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C6 100 triéu ngudi lam thué khap nudc My.
3 ty ngudi lam thué trén toan thé gidi.

Cudn sdch nay danh ting ho.



Loi m& dau
CUON SACH NAY DANH CHO AI?

hi t6i mdi cho ra ddi cudén Téi lua chon chinh minh?,
nhiéu ngudi da viét thu cho t6i va héi, “sé thé nao néu tbi
khong phai 1a cht doanh nghiép?”
1 Sach gdc: Choose Yourself, d3 dudc Alpha Books xuat ban dudi
nhan dé Té6i lua chon chinh minh.

Khéng phai ai cling 1a cht doanh nghiép. T6i cling 1a nguoi lam
cdng, thudng xuyén thi chang khic nao lam chti doanh nghiép.

T6i lua chon chinh minh ra ddi vao ldc t6i trai qua thdi diém toi
té nhat, khéng chi vé tai chinh ma ca vé thé chat, tinh cdm, tAm
ly va tinh than.

D6 1a cach téi tu hoi phuc. D6 1a cach t6i tu cttu v4t doi minh,
theo dung nhu nghia den. T6i goi d6 1a thuc hanh thudng nhit
va miéu ta chi tiét cach t6i van dung né, khong chi dé ton tai,
ma con dé thing tién.

Ban 13 chti doanh nghiép hay ngudl lam cong khong pha1 1a van
dé. Ban cé the lua chon, tién téi va thay d6i cudc dsi. Mbi ngay
t6i mang ngudn ning lugng ctia minh dén vdéi thé gidi, trudc hét
bing cach tap trung nd luc xem tbi cé thé gy dung ngudn ning
lugng bén trong minh nhu thé nao.

TAm thé “nhan vién gidu cé” déng vai trd then chdt trong viéc
tao dung cudc dGi ma ban muodn dudc song, bat ké ban lam cong
cho chinh minh hay lam c6ng cho ngudi khac.



Nhitng tip doan déng d3o “nhan vién giau cd” sé thay doi ca thé
gidi. Nhitng ngudi sé hitu tdm thé nhan vién giau cé trudc hét
lua chon ban than minh, va ti vi tri thuin loi dy, 1am tit ca
nhiing gi ho mong muon.

Cudn sich nay danh cho nhiing ngudi muén lam diéu minh
mong muodn. Nhitng cd nhan muon theo dudi giac mo cudc doi.
Va cho ca nhiing ngudi cung céng tac, va dugc ho truyén cam
hing.

CU THE HON, CUON SACH NAY DANH CHO:
CAC NHA QUANLY

Thanh c6ng clia ban dugc xac dinh bang thanh céng ctia nhiing
ngudi 1am viéc cho ban. Néu nhin vién ctia ban thau hiéu
doanh nghiép, thuong hiéu, nhitng nhu cau ctia ban, nhu cau
clia sép ban, dén muc ho ty thay tién @6 cia chinh minh gin
chit véi viée théa man nhiing nhu cau 3y, thi ban sé thanh
cong.

Sau rot, nha quan Iy dang léo 1ai mét con tau. Ban khong thé can
thiép dén thdi tiét. Ban chi cé thé ddm bao rang tat cd moi ngudi
dang 1am nhiing viéc cin phai lam dé tin dung tdi da thdi tiét
t6t 1anh va cé thé chong choi nhiing Itc mua gidng gid giit.

Nhan vién nghéo kho sé nhdy khoi tau khi gap tiét xau troi, sé
lam viéc chiéu 1é khi mua thuin gié hoa, va ltc nao cling rap
tdm noi loan.

Nhin vién giau cé mudn hé trg ban cin dich va di xa hon thé.
Van héa nhéin vién giau cé sé tao ra nhiéu ctia cai cho doanh
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nghiép cua ban, va cho moi thanh vién cua t6 chuc ay, bao gdbm
ca khach hang, cac c6 déng sé luu tAm cha y va nhin thay diéu
do.

NHAN VIEN



Rat nhiéu ngudi bian khoan “Liéu t6i nén & lai véi cong viée nay
hay nén tu khéi nghiép?”

Piéu d6 khéng phai 1a van dé. Ban thu hoach dugc tit chinh
nhiing gi ban dau tu.

Néu ban dau tu tdm thé ctia nhan vién gidu cé, ban cé thé thu
hoach dudc ctia cai (ca vé stc khde, tdm tri, thé chat va tai
khodn ngin hang).

Néu ban mang t4i tdim thé nhan vién nghéo kho, thi rot cudc
ban sé ngheo kho.

C6 cau chuyén ké vé hai ngudi dan 6ng téi xin thu gido mdt vi
thién su.

Ngudi dau tién ndi: “Téi dang suy nghi viéc chuyén dén xit nay.
Noi day thé nao?”

Vi thién su dap: “Thé x1 s& cii clia ngai ra sao?”

Ngudi dau tién néi: “Té hai 1dm. Ai cling thit nghich. T6i ghét
noi dé.”

Thién su dap: “Xt nay ciing hét vay thoi. Téi khong nghi ngai
nén chuyén tdi day.”

Ngudi dau tién roi di, ngudi thi hai budc vao.

Ngudi nay thua chuyén: “T6i dang tinh chuyén téi diy. X nay
thé nao?”

Vi thién su lai @ap: “Chén qué cii clia 6ng thé ndo?”

Nguoi dan 6ng thit hai dap: “Tuyét vai! Ai cling than thién va to6i
rat hanh phuc. Chi 13 gi¢ t6i mudn thay d6i chut thoéi.”



Vi thién su néi: “X1 nay cling giong hét nhu thé. Téi cho 14 ngai
sé thich noi day.”

Cudn sich nay tip trung vio viéc gitip ban trd thanh ngudi dan
6ng thi hai - ngudi ludn lac quan phat huy trong bat c tinh
hudng nao, ngudi sé dét nén su sung tic di day ti bat ci cong
viée/vi tri ndo, thay vi chi 0 hd ghé tam cho dén ltc lai cAm thay
bat man va budc phai rdi di.

CHU DOANH NGHIEP

Tai sao mdt chit doanh nghiép phdi doc cudn sich viét vé
chuyén trd thanh mét nhan vién giau c6?

Lam cht doanh nghiép, nghia 14 ban van dang lam viéc. Chi 1a
ban tao ra viéc lam ma thai!

VA coéng viéc clia ban con khé khin hon nhiéu, béi ai ciing biét
ty 1é khéi nghiép that bai 13 85%! Khong c6 cach nao thoat khéi
con sO thong ké dé.

T6i da tim hiéu ki ludng hang tram cong ty. Pau tu vao khoang
30 doanh nghiép. Tu khdi nghiép 20 1an. T6i da c6 kinh nghiém
85% that bai clia riéng minh, d6i khi v6 cung dau dén.

T6i udc sao minh sém biét nhitng nguyén tic dudc vach ra trong
cudn sach nay.

Chung ta vin thudng viét vé nhitng diéu phai vat va 1am mdi
hoc dugc. T6i dd phai danh hai chuc nim, hoic hon, dé hoc dudc
nhiing nguyén tac nay qua hang chuc tinh hudng, va nhd phan
tich hang nghin vi du khac niia.

Nhin vién gidu cé bién thanh ch doanh nghiép thanh céng,
nhiing ngudi — ngudc trd lai - sé biét cdch bién nhéan vién cta
minh trd thanh nhiing nhan vién giau cé.



Piéu nay thit tuyét. Chinh né tao nén gia tri va su ddi mdi trén
thé gidi.

D6 chinh 1a thanh cong.



TAM THE NHAN VIEN GIAU cO

D én mot thdi diém nao d6, ta thic tinh.

Vi ti, d6 cé thé 13 Itic cha bao véi toi rang sau mot nim
nha tré, sé dén mot nim mau gido 16n, sdu nim tiéu hoc, sau
nim trung hoc, bén nim dai hoc, thém ba nim sau dai hoc,
chitng bén mudi nim lam viéc - réi nghi huu. “Cling nhu éng
ndi dy,” cha néi. Khi y, t6i mdi ba tudi.

Hoic @6 cé thé 1a thdi diém sép la hét vi mot so suit nho nhd to6i
gly ra — va sép con chua hé hay biét t6i vita nhin dudc 16i moi
lam viéc tit cong ty md udc clia téi. Gilia con la 6, t6i di cé thé
gio tay 1én va déng dac cat 16i, “Pudc rdi. Téi thdi viée.” P 1a
mot khoanh khac that da.

Mot thdi diém niia 14 khi t6i thoi viée dé gia nhap cong ty toi da
tu gy dung mudi tdm thang trudc dé. Mot thdi diém khac, toi
nhin ra minh da hoang phi co nghiép ctia minh khi ban cong ty
di va mat hét tién cta.

Rat nhiéu 14an, t6i tit ngudi 1am cdng thanh cht doanh nghiép,
trd lai 1am cong, r6i lai thanh chit doanh nghiép. Chua tiing 1am
gi dén noi dén chon. Chua ting thau tdé diéu gi. Cé gi § day dé
thau td? Rang di chang con gi.

Cudc Cach mang Cong nghiép d3 nhudng chd cho cai-goi-1a nén
Cong nghiép Tri thic, gid ddy nén Céng nghiép Tri thic lai
nhuong chd cho dita con dé hoan toan mdi mé sinh ra tit nhiing
chuyén dich kién tao mang tinh lich s - nén Kinh té Y tudng.
Khoéng phai ltic ndo téi cling san sang cho diéu nay. T6éi danh
mat phuong hudng. Pi bao 1an tdi dan vit, “Sao minh lai gip
chuyén nay NUA vay!?” VA tan suat t6i 1ap lai cAu héi nay cang



ltc cang 16n. Thé gidi dang bién d6i chéng mait va téi khong
hiéu phai hanh déng thé nao.

T6i sg hai.
Su chuyén dich dy 14 gi vay?

Su chuyén dich 4y c6 thé dudc tém gon lai: moi viéc ¢ thé thué
l1am bén ngoai sé dugc thué lam bén ngoai. Bat ci thit gi c6 thé
thé chd bang cong nghe sé déu bi thé chdé bang cong nghe Tat ca
ddc gia ctia cudn sach nay it nhleu déu 16n 1én trong nén kinh té
cong nghé va mét phan ctia nén kinh té tri thic. Nhung cdng
nghiép di dudc chuyén sang thué 1am bén ngoai, & nhitng ving
xa x0i trén thé gidi, hoic 1a chuyén cho rd bét. Va gid day, tri
thic cling d3 dudc thué bén ngoai. Nhitng tu si séng trong cac
tu vién héo lanh biét 14p lao tdm kho ti hang nim troi vi mot
cudn sach, va réi may in Gutenberg loai bd nhu ciu can nhiing
ngudi nhu ho, gdin nhu moi k¥ ning - ké ca nhitng kj nang phai
tra gid bang viéc hoc hanh khé luyén — déu dudc thué lam & mot
noi nio dé. Con ngua nhudng chd cho xe hdi. Pau ghi hinh
nhudng chd cho video phat truc tiép. Hiéu sich nhudng ché cho
Amazon. Mot vai ciu chuyén trong s6 dé that buén. Téi nhé cam
gidc lang thang trén 16i di giita cdc hiéu sich trong khu mua
sam. T6i luyén tiéc nhitng sanh choi dién ti véi cac trd nhu
Asteroids va Pac-Man. T6i thuc long hoai niém nhiing ngay
truyén hinh chi c¢é ba kénh vi ta phai tim ra ding chuong trinh
dé xem cho thda chi. Téi tiéc cAm gidc budn chén, chi va vat trén
giudng va mo méng vé tuong lai, hoac dong xe trén nhfing con
du’dng ngoa1 6 yén binh kiém i1 ban choi cling. R6i ngdi & nha
véi 6ng ba vao t6i thi Bay, cuoi ngat ngheo lac xem phim “The
Golden Girls” vi d6 1 diéu giup ong ba va t6i thém gan bd véi
nhau. GlO' day, tui tré va bé me co qua nhiéu thit dé quan tam,

mot mat dan vao dién thoai, mat kia dan 1én tivi vdi ti ti kénh,
con mot con mat nita, ai biét chd nao?



Cudng lai su d6i thay thi thit ngu ngdc. Chang khac nao bao
mit trdi khong nén moc budi mai nita, bdi 4nh binh minh rat
ngan gidc ngl clia t6i. Khong thé ctt ngt vui trude nhiing gi
dang xay dén. Vai nim trudce tdi viét mot bai ding blog véi nhan
dé “10 1y do ban budc phai théi viée.” Bai ding nay c6 hang triéu
lugt xem trén nhiéu nén tang khac nhau. Nhiéu ngudi thich bai
viét nay vi cdm thay khéng hanh phtc véi céng viéc clia minh
VA rang cé gi d6 tot dep hon danh cho ho. Moi ngudi viét cho t6i,
“Téi biét minh c6 thé thuc hién dude muc tiéu dich thuc danh
cho minh, mién rang t6i biét dugc muc tiéu dy 1a gi.”

Choose Yourself, cling ban déng hanh The Choose Yourself
Guide to Wealth (tam dich: Chi dan huéng tdi sy giau sang)
chita dung phan 1én giai phap.

Mot binh chtta nude khong thé dung thém nudc néu né di day
hoic chtta toan nudc ban. DS chinh 14 t6i trong tinh canh tuyét
vong nhat. Nudc dd hay, noéi vang. Khong ai thém udng. Khong
ai thém dung nap t6i. T6i budc phai doc sach binh chita. T6i ly
hon va khanh kiét, mat ci gia dinh va khon kho khon nan. Giai
phéap duy nhat 13 khéng 1am thué, cling khéng 1am cht doanh
nghiép, ma 1a mot kiéu lai nhu tdi sé goi trong cudn sach nay,
mot “nhén vién giau c6,” chinh la dang két hgp clia ca hai tdm
thé nay N6 nam trong tay nhtIng cong cu chuan xac dé song sét
va tién 1én trong nén kinh té ngay nay.

Trudc ddy, toi da viét vé nhitng viéc can lam dé x4 sach binh
chua, c’[e trd nén trong lanh hon va bat dau xdy dung nhiing ky
nang ay. Trong cuébn sach nay, toi cung c:ap them nhiing chi tiét
vé viéc phat | trién tam thé “nhan vién gidu c4” quan trong ra sao
va tAm thé 3 ay c6 thé van dung dé 1am bé phong dua ta dén véi
thanh cong va hanh phtc. Liéu né ¢6 glong hét véi T6i lua chon
chinh minh? P4y chinh 14 phan thém vio. Ban Iua chon chinh
minh khi ban nhén ra 16p mang che pht1 1a nhiing 30 anh tan
céng ta hang ngay tU moi phia ctia mét x3 héi ludén tim cach
kiém soat nhung lai nguy trang dudi 16t mudn gitp &3 ta. Moi



ngudi sé cudi cot, chéng doi, va rot cude, vi khong con Iua chon
nao khac, phai ton trong va tudng thudng cho nhiing ngudi biét
lua chon chinh minh.

NGUYEN TAC CO BAN:

Méi ngay déu tip trung vio 1% cai thién diéu tdi goi 1a “Thuc
hanh thudng nhat.”

SUC KHOE THE CHAT:

Mot thit, nhu anh ban Tom Rath ciia t6i viét trong Are You Fully
Charged? (tam dich: Ban di sac day chu:a?), noéi cho cung chinh
la “an udng, di chuyén ngu ” An udng tit té hon. Di chuyén tl té
hon. Ngti t{ té hon. Piéu nay khong co nghia 1a “An uéng tuyét
hdo.” Chi don glan 13, tuan nay an uong lanh manh hon mot
chit so véi tuan trude. Nhu Tom dién dat, “Ta déu biét céi gi 1a
tot, cai gi 1a hai v4i ban than. Hay nhin vao phan in cia minh va
chi can d3dm bao rang nhiing thi tich cuc chiém uu thé hon
phan tiéu cuc. Va 4p dung tuong tu véi viéc ngt (8 tiéng thi tot
hon 2 tiéng) cling nhu di chuyén. Di chuyén trd nén dic biét
quan trong trong xa hoi chting ta: mdi xu huéng déu lam ting
s6 gid ddng ho ta nglt mdi tuan so véi thé hé cha me ching ta.
Thém nhiéu céng viéc dang tinh, nhiéu nguon gii tri tinh hon.
Tham chi kién triic noi lam viéc ciing khich 18 ta ngdi yén va di
chuyén it di. Nhu thé khong cé nghia 1a ban phai chay dén
phong gym va tap tanh mdi ngay. Nhu Nassim Taleb nhic trén
kénh phat thanh truc tuyén cia ching t6i, “nhiéu ngudi 14i xe
hai didm dén phong gym chi @€ di b hai dim trén may chay.”
Chi can di bd théi. Hom nay rang di nhiéu hon moét chit so véi
hoém qua.

SUC KHOE CAM XUC:
Tranh danh thdi gian véi nhitng ngudi 1am ban thay chin nan.

Danh thém thdi gian v8i nhiing ngudi ban yéu thudng va
thuong yéu ban. Nhu thé khéng cé nghia 13 trdnh xa khoi



nhitng ngudi ban khong thich. Ban yﬁn c6 thé mé 1ong vdi ho.
Nhung ban khéng phai thét ho bita toi kém sdm-panh moéi ngay.

sUc KHOE TRi NAO:

Rén luyén ‘ca bap y tucng nhu d3 ban luin trong moi cuén
sich cta tbi, cung véi cudn Become an Idea Machine — Because
Ideas are the Currency of the 21st Century? ctia Claudia. Chinh
djéu nay di bién ddi dang ké cudc doi t6i ¢t mdi sdu thang mot
lan.

2 Alpha Books mua ban quyén va xuit ban véi nhan dé Méi ngay
10 y tudng rén luyén “co bap” sang tao.

SUC KHOE TINH THAN:

Xin nhac lai, khéng cuc doan. Mudn vay khong can ban phai cau
nguyén hay thién dinh 8 tiéng moét ngay. Chi don thuan 13 “Biét
on.” Ban c6 thé thuc hanh diéu nay thudng xuyén c&d nio mdi
ngay? H6m nay c6 thé nhiéu hon chtt so véi hém qua’ Lan dau
tién toi v1et nhiing diéu gan glong doan trén, mot ngudi phu nit
hoi dap rang “long biét on” n01 dau cdm xuc” khong thé &
chung trong dau cb cung mQt luc. Y tudng & day dich x4c 1a thé.
Ta chi c6 mot khodng thdi gian hitu han trén chiéc phi thuyén
bé ti phdng vut qua dai thién ha nay. Tai sao lai phi hoai du chi
moét khoanh khac vio su dén dau. Gid diy, téi phai thudng
xuyén ht’Ing chiu nhiéu néi dau, da nhiéu dé biét t6i phai chon
cach Ung xu ra sao: Toi c6 thé ngung lai mot giay, dé tam dén
diéu @6, va co ging thay thé nhiing tiéc nudi va au lo ay bang
1ong biét on. Hiy tudng tudng cd thé chung ta nhu nhiing tang
d4 16n. Nhu Michelangelo di ndéi, méi tang d4a 16n déu chia
dung trong d6 mot biic tugng.

Thuc hanh thudng nhit chinh 1a cach ta st dung tang da — ban
than minh, tat cad nhitng noi nao ta cdm thay bi khda chat, va
bién nhiing tang da ay trd thanh tac pham nghé thuit. Trén



thuc té, c6 bon ting da: thé chat, cAm xuc, tri tué va tinh than,
va bon tadc pham nghé thuit ta tit ton bat tay vao cham khic sé
lam nén vién bao tang cua riéng ta. Ta dao sdu hon nita vao
chinh ban than minh va thét nhién ta nhin thay nghé thuit va
thi ca bén trong dé. Tat ca trd nén that choing ngdp. Ta thot 1én,
“T6i chang thé ngd ban than t6i lai s hitu diéu nay.” To6i chua
tiing biét minh cé nhitng dam mé ay. Téi chua tiing biét minh cé
stic manh nhu thé. Téi chua tiing biét minh cé nhiing tai ning
va kha ning néi “cé” véi nhitng diéu ding din va “khéng” véi
nhiing diéu sailam.

Pay 1a giai doan dau tién ctia viée Lua chon chinh minh, khi tim
ra vé dep, tim thay anh sang, ndi tim ta cé thé soi roi va mang
lai tim nhin cho tat cd nhitng diéu khdac. Giai doan ké tiép 13 khi
ta nhan biét nhitng ngudi gac cong vdi dung ban chit ciia ho.
Chinh 14 nhiing ngudi quan ly, chi véi mot cdu “Anh bi sa thai,”
ho cé thé giy ra cho ta biét bao nhiéu t6n thuong tinh cam va
thong kho tién bac.

Hay nhitng ngudi gic cdng ngin trd cic cudn sach clia ta dudc
xuat ban, hay nhitng ké tit chéi mua hang cfia ta ding vao ltc ta
chi can mot lugt ban cudi cting nay théi. Hay nhiing ngudi gac
cong khong doi nao chiu thita nhan nghé thuit va nhiing dam
mé cua ta, budc ta phai 1am viéc trong nhiing nha may theo
nghia béng, mién sao ta trd bdt dudc nhitng khodn ng nan
choéng chat vi ta nghi dé chinh 13 nhitng “mdn ng” ma xa hoi doi
héi & ta (thé chap, vay nd hoc phi...)

Giai doan hai nay chinh 13 syt m& dau cho nén Kinh té Y tudng.

Pén gid ta di biét viéc san xuat va cdng nghiép cé thé thué ngoai
hoic sao chép. Pén gid ta di biét mdy tinh di thay thé quan ly
cﬁp trung trén quy mo 1dn. Chﬁng ta cling dang kham phé ra
rang, tham chi tri thuc cung c6 thé thué ngoai. Ngay bay gig, toi
dang chuyen mot vai du 4n 14p trinh ra thué ngoai cho nhiéu
ngudi & cac qudc gia khac nhau, mét du 4n dich thut, vai du an



nghién cttu va vai du 4n thiét ké. C6 cic k§ ning di khéng con
can thiét & nhitng nén kinh té phéat trién hang dau.

Nhung mot thit khéng thé thué ngoai, d6 1a ¥ tudng. Ching ta
dang 1an dau chuyén do6i sang nén “Kinh té Y tudng” thuin
khiét. Nhu t6i tiing dé cip dén trong cudn The Choose Yourself
Guide to Wealth, y tudng chinh 1 tién té thuc su ctia thé ki 21.
Khong gi c6 thé thay thé ning luc sang tao clia ban, tao ra vién
kién va roéi thuc thi vién kién ay theo cach hiéu qua nhat.

Rat nhiéu ngudi cho rang “Lua chon chinh minh” tu déng déng
nghia vdi viéc trd thanh mot doanh nhén.

Piéu nay hoan toan khéng ding. Kinh doanh, han nhién, cé thé
sinh 18i 16n. Ta chiing kién biét bao cdu chuyén méi ngay vé
nhiing ngudi tao 14p mot cdng ty va roi mot nim sau, ho ban lai
v4i gid hang ty d6 la cho Facebook hay Google. Mau ngudi huing
trong xd hoéi hién dai trd thanh Mark Zuckerberg hay Elon
Musks, nhitng ngudi co ho choép 13y y tudng sang tao tit trén trdi
roi dua vao hién thuc & céng ty ho va kiém dugc hang tj d6la va
giup dé hang ty ngu’dl khi ho lam viéc d6. Do thu nhap sa sut va
thiéu su 6n dinh tai chinh & chd 1am, ai cling nghl 1a ho BUOC
phdi trd thanh doanh nhin thi méi thanh céng va tim thay
hanh phuc cudc doi dugc.

Piéu d6 khéng diing. Cudn sach nay tip trung 1y giai tai sao diéu
d6 khong dung va 1am thé nio ban c6 dude tAm thé nhin vién
gidu c6 va tAn hudng thanh cdng ma chi sé it (ngay ltc nay, chi
rat it) ngudi cé duge tAm thé nay va bo ki nang song hanh ciing
né. Van dé 1a: bat binh dang thu nhép ngay cang 16n hon. Khong
thé phﬁ nhan diéu do. NhIIng day khéng phai su phan biét giﬁa
ngtIdl chti va nhan vién. Day la su khac biét guIa nhiing ngudi
c6 tam thé nhan vién gidu cé véi nhitng ngudi cé tAm thé nhan
vién ngheo kho.



T6i d3 1am nhan vién, r6i 1dm chtt doanh nghiép biét bao 1an.
Mbi vi trilai cé cai hay, cai dd riéng. T6i da cé nhiing trai nghiém
tuyét vGi & vi tri nhan vién, gitip téi thuc hién nhitng mo udc
ctia minh, kiém ra tién 3 ca chd lam va viéc phu thém, cé tu do
dé dua ra vo sb lua chon trong cudc ddi. T6i cling da c6 nhitng
trai nghiém di 1am thué, khi t6i ndén néng chd dén lic bi “bit
qua tang” lam viéc x4u dé cé thé quay lung bd di va kiém tim
nhiing cd h6i mdi.

T6i dd ném tra1 ndi bap bénh hon & vai trd cht doanh nghlep
Chd quen rang kinh doanh chang khic nao s& hitu mot cong
viéc vdi ty 18 that bai téi 85%. Khong cé cach nao dy doan hay
tranh khai ty 1é that bai dé. M6t khi da nhay Xuong bé d6, ti1 bé
t6i tim dén ndi ban ching thé thiy dudc cé con cad mip nio
dang rip rinh chén thit ban khong. Nhung 85% kha ning ca
map di chuc sin § dé. Piéu nay rat dang sg, toi di titng bi ca ddp
va xé x4c tan tinh. Nhan tién, t6i khong hé néi rang ché cé trd
thanh chti mét doanh nghiép. Nhung mot triéu phua trung binh
c4 tSi 14 ngudn thu nhip khac nhau.

Muc dich clia sdng nghiép trong nén Kinh té Y tudng khong
phai 13 tao ra rii ro cho ban than ban va nha dau tu, ma 13 gidm
thiéu rii ro dy. M6t phan dé giam bét rhi ro ay 1a lua chon ban
than va gan két hét minh vao nén Kinh té Y tudng bat ké ban 1a
nhan vién hay lam cha. Ciing giéng nhu nhiing co héi 14p
nghiép t6t, c6 nhiéu cd hoi dé tim thay nhiing coéng ty phit hap,
noi ban cé thé 13 mét ngudi lam-thué-kiém-1am-chti (entre-
ployee). Nghia 13 nhiing céng ty 12 mdt phan ctia nén Kinh té Y
tudng sé tao diéu kién cho ban thanh cdng va lam giau ngay tai
vi tri cong viéc d6 thay vi vung vay trong “l6 sat sinh” khéi
nghiép.

T6i d3 phai 1am viéc nay rat nhiéu 1an dé c6 thé sinh ton. Khi
ban dong vai tro sang nghlep, dleu do dong nghla vdi vai thu:
Ban ddéng vai trd thiét yéu dén ndi thanh céng tai chinh cia ban



ngay lap ttc gin chit véi thanh céng cia nhiing nd luc ban bd
ra & cong ty.

Ban cé nhLIng viéc lam thém, tham chi duy tri cd moét céng ty
bén ngoai va moi ngusi chang hé thay phlen long (that ra, day
chinh 14 cach t6i khdi su viéc lam #n dau tién, van duy tri cong
viéc toan thdi gian sudt 18 thang trong khi gy dung cd nghiép
dau tién cia minh.) Ban x4y dung thém nhiéu ngudn thu nhap
& nhiing cong viéc phu thém, dén miic “viéc chinh” chi 1a mot
ngudn thu nhip ma théi. Cudn sich nay sé chi cach cho ban.

Ngudi ta cé thé néi: “Téi 1am gi cé thdi gian cho ca viéc chinh
LAN viéc lam thém.” C6 chi. Gid ban dung lo vé chuyén do.

Sang nghiép 1a tu chi chung viéc tu khdi nghiép coéng ty clia
riéng ban. Con nhén vién la ti chilam viéc cho ai dé.

Nhung cé toén tai mdt phd rong. Néu ban ddéng vai trd sang
nghiép va c6 tu duy nhan vién giau cé, khi d6 ban sé phat huy
t6i da vu diém clia ci hai. Cai goi 14 tinh 6n dinh ctia mét céng
viéc rd rang da trd thanh chuyén tudng tugng, nhung lam-thué-
kiém-lam-chii d3 loai bd duge hau nhu toan bd nguy cd bi sa
thai. Hay bi gin chit véi kiéu trd luong hai-thang-mot-lan
khong that su phdn 4nh dung gia tri ban mang lai cho c6ng ty -
bat ké 13 cong ty clia chinh ban, ctia ai d6, hay mot céng ty ban
dang dan giy dung phan s& hitu ctia minh trong dé, tiing chut
tung chut mot.

T khi bat dau ap dung nhiing ki thuit nay va viét vé ching, téi
chua tiing phai héi han. Va t6i nhin dugc hang tram 13i xac
nhan thanh céng. Trudc khi cé dugc tAm thé “Lam thué gidu
cd”, toi di rat chat vat. T6i e sd sép minh. Téi e sg ca dong
nghiép. T6i e s¢ nhiing dién bién trong nén kinh té vi t6i dau cé
gl dé€ bau viu néu moi thi sup d6, nhu mot su thuc khéng thé
tranh khéi. Téi vin nhé minh dang nim trén véng khi nhan ra
minh lai sap phai ban nha ma khoéng hé biét sé lam gi cho ra



tién. Luc d6 troi mua nhung téi sg phai di vao trong nha va vd
cu xt nhu binh thudng khi & canh ca gia dinh. Téi khong nghi
minh sé quyét dinh trd thanh mdt nhan vién gidu cé sau dé.
That ra, that bai lién tiép xay ra sau khoanh khac ay. Téi danh
mat tat cd va doi toi trd thanh mot dia nguc tran gian, dén tan
khi t6i tinh chuyén tu sat sau nhiéu dém khong ngd, con dau éc
danh guc t6i trong tiing suy nghi. Cudi ciing, toi danh tit bd. Sao
phai tranh dau nita. DU chi trong moét khic nay théi, hidy manh
mé lén!

Khong cé gi thay d6i vi khodnh khic ay. Nhung t6i cAm giic nhu
mdt ganh ning d3 dudc nhac khéi vai minh. Va tiing chit moét,
t6i dan phat trién nhiing nguyén tic nay, rat nhiéu trong sd dé
tung phat huy tac dung vdi t6i trudc kia nhung t6i dd quén
bang. Nhiéu diéu trong s6 d6 t6i hoc duge trong mét qua trinh
dai. Moi ngay toi deu khong ngumg ap dung chung Mo1 ngay
khong han déu t6t dep hon ngay trudc dé. Mdi ngay van nhu
moi ngdy, nhung t6i thiay thém mot phan nghé thuit niia bén
trong tang da dudc trao vao tay toi. Va song vi diéu dé that xting
dang.



BAT PAU CON DUONG TRO THANH MQT
NHAN VIEN GIAU CO TU CHINH NOI BAN
DANG DUNG

ding noi réi day. Hodc ban dang 1am mot céng viéc ban

khong thich, hodc via bi sa thai. Hodc cd 1€ ban dang
khong chic liéu minh nén tit bd hay bat dau tu kinh doanh. Tién
bac va sang tao cé thé 1in 16n véi nhau. Nhiéu ngudi trong
chiing ta tiing & nhiing vi tri khac nhau trong khoang d¢, diéu
dé 69n\ thoi. Bat ké ban dang & dau, day 1a mot diém 1y tudng dé
bat dau.

N éu cudn siach nay khién ban chi y, xin chiic mung, ban &

Ta sé bit dau vdi ba vi tri hién nhién hon, 13 nhitng viéc mot
nhan vién gidu cé sé 1am néu c6 4y mdi dudc tuyén hém nay,
néu anh ta bi sa thai hdm nay, va tai sao ta phai tam gin bé véi
mdt cong viée ddng chan mot thdi gian, cho dén khi tdm ly
“nhan vién giau cd” tron ven ndi lén. Chung ta hiy bit dau thai!



10 DIEU MOT NHAN VIEN GIAU CcOSE
LAM NEU VUA BISA THAI

phong hop, va & d6 chi c6 vén ven sép ctia ban cling mét
ngudi dén ti bo phin nhan sy ma ban mdi gap mot 1an
trudc day, vao ngay dau tién di lam.

C am gidc té hai nhat 13 khi d6t nhién ban bi méi vao

Khi viéc @6 xay ra vdi toi, nio t6i khong tai nao hiéu néi nhung
trai tim t6i dd tan thanh trdm manh. T6i biét.

Ho bao hoic téi chiu gidm 50% luong hoic tbi sé bi sa thai.
Trong trudng hop toi bi sa thai, ho sé dén bu viéc cat dut hop
dong. T6i khéng thich phuong dn nio ci. Téi con cac trach
nhiém phai ganh. Téi tréng ciy vao dong tién kiém dugc. Téi sg
chét khiép. T6i dau ngd chuyén nay. Chuyén vién nhan su ndi:
“T6i phai tuyén bd chinh thiic véi anh rang day 1a quyét dinh
cudi cling.” Tdi sg phai vé nha. Khéng phai vi vi chua chat clia
ngay hom sau di sédm lan trén dau ludi, ma 13 ndi khiép hai
nhiing gi t6i sé nghi dén khi choang tinh giac giita dém.

T6i biét toi sé tinh day gitta dém khuya véi ndi s¢ hii, c6 don va
bat an. Tai sao ho muén sa thai t6i? T6i biét tdi sé tinh day,
hodng loan va kinh hoang.

T6i c6 mot thang dé dua ra quyét dinh. Nén t6i 1am theo cach
ctia minh va dua ra hanh dong dién hinh “Kiéu-ctia-James”!

T6i khong dua ra quyét dinh. Téi khong hé dén chd 1am trong
sudt moét thang d6. M6t ngay no, t6i mdéi nghe néi rang & d6 moi
nguoi ghét t6i vi ho nghi téi qua kiéu cang.



Pén cudi thang, ho théng bio rang téi bi sa thai, nhung téi
khong dude hudng khoan boi thudng phd v& hop déng vi di bd
lam ca thang d4. Ho chd 32 ngay dé ndi véi téi ndt phan cudi
cting. Khoan boi thudng nay dang 1& d3 gitp téi song dudc trong
vong sau thang.

Gio thi t6i chét ling. Téi goi bd phin Nhan suy. Tdi goi dién 1én
Tong gidm doc. T6i goi cho cac ban téi 3 dd. T6i khéc e noédi
chuyén vdi ngudi truc t6ng dai. Héa ra to6i khong conbanbe gi d
dé nita. Con thu ky clia Tong giam déc néi dng ta sé goi lai ngay
cho t6i nhung ong ta chang hé lam thé. To6i chang thé lam gi
dugce. Téi ngu ngdc, bi dudi viéc, va gan nhu trang tay.

Mot 1an nita.

T6i ghét bi dudi viée. Va t6i ghét phai ghét bi dudi viée. Nhu thé
t6i phai van nai ai d6 rat xem thudng t6i, rang 1am on cho t6i
dugce nd dich 1an nifa. Xin 1am on! Xin cho t6i dugc khom lung
udn gobi va roi 6ng ba cé thé dudi viéc t6i thém lan nita, 1an niia
niia Itc béc dong. Ti thaAm chi s nhin gidm luong 50%, téi xin
nhan bat ¢t thit gi 6ng ba cho 14 xting v8i mdt con chd. Téi tham
chi con 1am khéng céng! Ti néi véi ho nhu vay day. T6i can tién.
Can ngay lap ttic. T6i cé hai lua chon: hodng loan hoic hanh
dong.

Khi ban hoang loan, ban séng trong nhiing suy nghi ctia chinh
minh. Ban ngdi @6 va ra soat lai moi phuong an sé xay dén véi
minh. Nhung ban khoéng thé di chuyén. Ban luén cé hai lya
chon: hodc hodng loan, hodc binh tinh hanh déng. Mot hom toi
rdi khéi phbng va dén mét tiém ban banh kep. T6i an mot chiéc
banh kep xUc xich rdi trd vé nha va nhin trin trin ra ngoai cla
s6 dén hét ngay T6i dong cting. Noi hoang loan khién ban déng
cung. Khong aidivao dau ban va dudi ndi kinh hoang di. Nhung
hanh ddng sé day ndi kinh hoang ra khdi dau ban.



T6i khong mudn dua ra 16i khuyén. Téi chi muén ké cho ban
nghe nhitng hanh dong t6i da thuc hién.

Lan khéc, t6i diéu hanh mét céng ty bi mua lai. Nhitng ngudi
cht méi mudn t6i phai sa thai nhan vién. T6i tit chdi. Cudi cling
ho dudi viéc t6i. “Anh 1am t6i phat chan,” mét trong nhiing
ngudi diéu hanh mdi néi véi téi.

T6i khong thé dudi viée ai c3, tdi khong dt can ddm. “Anh phai
lam viéc d6,” sép mdi néi. “Khdng con cach nao khéc, diy chinh
14 tinh hudng ma ché d6 nd 18 van cé hiéu Iuc, va anh budc phai
lam theo 15i t6i néi.” Ngudi d6 gid day 13 mot nha san xuit phim
ndi tiéng. Mot trong nhitng bd phim cfia 6ng ta thu vé hon 300
triéu d6 la. Vay 1a cong viéc d6 ctia tbi két thic.

Moi chuyén chang di dén dau khi ban ctt phai chiéu theo ¥ muén
cia ké khac. Bat ké ban dang tu kinh doanh hay di 1am thué. Mot
khi cé ngudi mua chudc ban dé 1am viéc gi @6 (trd luong chinh
12 moét dang mua chudc, néu ban chi dang 1am viéc vi tién chi
khoéng vi y nghia ndo hét), ban lién trd thanh mot tii nhan.

Bat cif ai cling c6 thé trd thanh tit nhan. Cé nhiéu ngudi rat vui
1ong dude 1am cai nguc cho ban. Ai cling muén cé phan. Ai ciing
muoén c6 miéng. Ho kiém phan cho minh, bd mic ban chay mau.
Mdi gan day, moét cong ty to6i quen biét 1am vao canh lam in sa
sut. T6i co nh1eu ban & dé. T6i khong muon ho bi hoang loan.
T6i khong muoén ho cdm thay ndi sg hii ay.

T6i viét cudn sach nay, mot phﬁn bdi n6i s¢ d6. Téi hy vong moi
ngum doc cudn sich nay va hiéu rang du la ngudi lam thué, ta
cung c6 thé Iua chon ban thin PONG THOI dat dudc sy thanh
cong va thiang tién.



10 DIEU MOT NHAN VIEN GIAU cOSE
LAM NEU DUOC TUYEN DUNG HOM NAY

gudi phu nit budc ngay bén canh téi van con soéng chi

mét gidy trude thoi, roi chiée taxi trd 1én via hé Pho 42

gilrta Dai 16 6 va 7, tong vio cb ady va queo hudng, gic
ngum phu nit &y nim song soai trén c’[tIdng, ngudi day mau. Viéce
nay xay ra ngay ngay dau tién, hoac ngay thu hai khi t6i bat dau
lam viéc tai HBO. Tdi cd g01 911 & bot dién thoai tra t1en (van
con bot dién thoai cong cong vao thang 8 nam 1994) rdi tdi phai
di ngay. Ngudi phu nit ay d3 chét. T6i con phai di 1am. Téi yéu
HBO nhu con yéu cha me viy. T6i muén ho céng nhan tbi. Va
hén t6i chiic ngti ngon moi dém.

Trudc khi nhan dugc 16i maoi 1am viéc, t6i xem HBO ¢ ngay. Cau
ban Peter va t6i ddn mit vio HBO hay MTV sudt 10 tiéng lién tit
ti. Khoang 1 gid chiéu t6i sé chay qua nha cau ay rdi dén 10 gid
dém ching t6i sé nhin nhau va thét 1én: “Bon minh vita lam
quai gi thé nhi” T4t tan tit ti “The Larry Sanders Show” trén
HBO cho dén “Beavis & Butthead” trén MTV. Ching t6i khong
ngiing dudc. Téi yéu cac sdn pham dé. Téi mudn duge 1am & noi
do.

Nhin lai, t6i mdi thay nhitng gi minh lam hoi bay gi6 chinh 1a
nguyén tic dau tién ma mdt nhan vién gidu cé tuin th khi
muoén 1am viéc & noi nao d6, téi yéu san phim dé. Nhiing
nguyén tic con lai dén véi toi sau nay, khi téi bi cudc doi x6 ngi
hét 1an nay dén lan khéic. Khé khin 13m t6i mdéi ngd ra dudc.
That tot 13 ban khong phai 1am vay; sau day 13 10 nguyén tic,
tat ca da dudc hé thong héa va san sang mang lai lgi ich cho ban:

Nguyén tac 1:



YEU SAN PHAM

Ban phai yéu san pham hién thdi cia céng ty. Néu ban 1am viéce
tai HBO, hiy yéu nhiing chudng trinh 3 d6. Xem tat tit khong
chita chuong trinh nao. Khéng vién c¢é bd qua. Néu ban 1am viéc
tai WD-40, hiy hiéu rd moi céng dung ctia chai chong gi sét da
nang WD-40. Hay nghi thém vai cong dung khac chua ai tung
nghi dén. Néu ban 1am viéc tai Otis Elevators, phai hiéu rd moi
thuit todn xem thang may quyét dinh ding lai & ting nao va
khi ndo. Néu ban 1am viéc tai Goldman Sachs, hiy doc moi cuén
sach vé lich st ctia hing, nghién ngdm moi thuong vu ho di
thuc hién, ndm 16 céic sd thich cia Lloyd Blankfein? va éng da
vuon 1én titng nac thang bang cach nao. Ban phai yéu san phim
nhu thé Derek Jeter* mé choi béng chay vay.

> Lloyd Craig Blankfein 1a Gidm dc”)'c; dié:u hanh kiém Chu tich
H0i dong quan tri Goldman Sachs, bat dau nam giit vi tri nay tu
nam 2006 dén nay. (DG)

* Derek Jeter, sinh ndm 1974, 1a cyu cau thit béng chay chuyén
nghiép & vi tri chdn ngan (shortstop), huyén thoai ctia d6i bong
chay New York Yankees, My. (DG)

Khi méi bat dau lam viéc 3 HBO, t6i d3 mugn biang VHS? ti1 thu
vién ctia hing mdi ngay. Tdi xem moi chudng trinh suét mudi
nim gan nhat. C6 thdi gian ranh, t6i lai thic khuya va xem tivi.
TG6i theo d6i moi danh hai. T6i tham chi con xem nhiing tran so
ging quyén anh von di 1am nén danh tiéng HBO thud dau.
Chinh viéc nay dan t6i dén véi...

5 VHS (Video Home System) 14 mot chuin ctia céng nghé thu
hinh analog trén bang cassette. (DG)

Nguyén tac 2:

HIEU RO LICH SU



Tai HBO, t6i da tim hiéu dudc chuyén Michael Fuchs (phu trach
chuyén muc HBO Thé thao thdi bay gid, sau 13 Gidm ddc diéu
hanh cia HBO) di phat séng trdn quyén anh dau tién trén vé
tinh vao nim 1975. Ca chuyén Jerry Levin (Gidm ddc diéu hanh
ctia HBO, sau 1a Gidm d6c diéu hanh ctia Time Warner) st dung
vé tinh dé truyén tin hiéu dén cic nha cung cap dich vu truyén
hinh cap. Pé 14 1an dau tién viée nay dién ra. Ted Turner® dugc
truyén cam hiing manh mé tit su kién nay dén ndi 6ng di bién
TBS - cong ty truyén hinh dia phuong cia minh thanh moét dai
truyén hinh qudc gia, va phan con lai da di vao lich st.

6 Robert Edward “Ted” Turner III, mdt trong nhitng nhan vt
truyén thong hang dau cia nudc My thé ky 20, ngudi sang lap
CNN - kénh truyén hinh c4p chuyén tin ttc 24/24 dau tién trén
thé gidi vio nim 1980. (DG)

Nguyén tac 3:
NAM RO LAI LICH CUA CAC NHAN VAT PUNG PAU

Tai HBO t6i tim hiéu mé hinh t6 chitic mét cach day sting kinh.
Chtic danh ctia téi 1a “chuyén gia phan tich 1ip trinh, phong
Coéng nghé théng tin”, vdy ma t6i van héi han khap noi: John
Billock da trd thanh trudng bd phin Marketing nhu thé nao (vi
du, 6ng da di ti nha no sang nha kia dé ban thué bao dai han
HBO & Lousiana khi Showtime méi bat dau vai chuc nim vé
trudc.) Roi sép clia sép clia sép clia sép t6i dd 1am & dau trudce khi
téi HBO? (Pepsi). Phu trach bd phan Chuong trinh tu san xuat
bat dau su nghiép nhu thé nao? (Ong von 13 mdt cay hai ddc
thoai, sau 1a Giam d6c diéu hanh ctia HBO, trudc khi bi budc tit
chiic vi siét c6 ban gai tai mét bii dd xe Las Vegas). Viéc dé
chang khac nao doc vé ngudn gdc xuit than cla cac siéu anh
htuing vay. T6i 124 moét cAu nhéc hAm mo cudng nhiét con anh
hung than tugng ctia t6i chinh 1a nhiing vi sép kia. Téi muén trd
thanh mot ngudi nhu thé. Hoic cit hon.



Tuong tu nhu vay: biét rd déng nghiép ctia ban, biét nhitng mo
udc va tham vong ctia ho. Bat tay vao lam viéc trudc ho hai tiéng
déng hoé. Néu ho can gitip d§, hiy sin 1ong. Ban c6 dén hai tiéng
du ra mdi ngay kia ma. Ban cé thé 1am bat cit viéc gi.

Nguyén tac 4:
LAM RANG RO CHO SEP

Tat cd nhiém vu cfia ban trong ddi chinh 1 1dm sép dudc nd
may n& mit. Ban khéng quin ban than minh. Ban chi mudn sép
dugc thing chuc, ting luong, thuong thém... Hay nho rang ban
khéng bao gld kiém dugc nhiéu hon sép minh. Do d6, sép ban
kiém dudc cang nhiéu, cang thanh dat hon, ban cling thanh dat
hon theo. Pé 1a cach duy nhat dé vuon 1én. Lam viéc chim chi,
ghi hét cng trang moi viéc ban 1am cho sép. Chd gianh 1y mot
phin mdt manh cong can. Roi cubi cling, ai cung sé biét cong
trang dé thudc vé ngudl nao. Ngay calac do, hay van cam on sép
vi moi thu va quy cong trang trd lai cho sép. Sau day la cach @é
1am sép ban dugc nd may né miit:

Pi 1am trudc sép hai tiéng dong ho. Nghia 1a ban phai thiic day
va dén sd tit 5 gid sang. Hai tiéng déng hd 1am thém mdi ngay,
500 gid 1am viéc mdi nim. Khong cé dong nghiép nao canh
tranh noéi vdéi ban. Hiy cling sép di ra xe, hodc miét mai rén
luyén khi sép di ra vé. Ban phai nam rd cic muc tiéy, y tudng, ké
hoach, cd nhiing ric r6i gia dinh cfia sép... V3, xin nhic lai, trao
cho sép cong trang trong moi viéc. Va thudng xuyén té long biét
dn sép vi co hoi duge thuc hién céng viée ban dang lam.

Nguyén tac 5:
QUEN BIET MOI THU KY

N6i ra thit sdo rdng, nhung chinh cac thu ky diéu hanh céng ty.
Ho kiém soat moi lich trinh. Ho phan phat moi dac an. Hay dua



cang nhiéu thu ky di dn trua cang tot. Khong phai chi phong
ban ctia ban, ma moi thu ky & phong ban khéc.

Pic biét luu y dén bd phan Nhan su, hoic phong “Phu trach lao
déng” vi ho biét moi chuyén dam tiéu. Ho nim rd moi chuyén
dang xay ra. LAm viéc nay cling khong khé gi. Trude hét, phong
Nhin su cung cap cho ban moi tai liéu gidi thiéu khi ban mdi gia
nhap cong ty. Hiy mdi nhiing ngudi @6 di dn sau khi ban di 6n
dinh & ché 1am dudc vai tuan. Néu cé ngudi viét mot ban tin cip
nhat ndi bo cong ty, hdy mdi ngudi d6 di an trua. Hay mdi thu
ky clia sép clia sép clia sép clla sép ban di dn trua. Khéng ai nghi
la ban dang qua mat ho dau. Ban dang mai mét thu ky di an trua
th6éi ma, diu cdé gi to tat. V4Gi téi, day 1a viéc v6 gid 8 moi cong ty
toi ting lam viéc.

Nguyén tac 6:
KIEM CHUNG GIA TRI CUA BAN

Lién tuc kiém chu:ng gia tri ctia ban trén thi trudng. Thi trtIdng
viéc lam cling glong nhu moi thi trtidng khac. C6 cung va cau.
Va ban 12 mét sdn pham bay ban & moét chd phién 16n ma théi.
Mbi nim ban can phai kham pha xem gid tri ctia ban than trén
thi trudng 13 bao nhiéu. Vi mét 1y do: cich hay nhat dé dugc
tang Iuong va thiang chic 1a phai di chuyén 1én trén, chtt khong
phai sang ngang.

Tiép nita, ban khéng mudn bi “chét vai”. Mot ngusi ban tot clia
toi dd lam tai bo phan marketmg & HBO sudt 17 nim. T6i chit tri
mdt bita tdi va maoi cd ay c6 cd Gidm dbc diéu hanh cia mét dai
ly quang cdo dang tuyén ngu:dl va t6i. Vi glam déc nay 1a mot
trong nhitng ban thin nhat ctia t6i. Viy ma c6 khéng thé thué
ngudi ban HBO chia téi 1am viéc. “C6 ay bi chét vai qua rdi,” vi
gidm doc ndéi. “Co ay sé khong thé tit bd 16i 1am viéc kiéu HBO ra
khéi dau.”



Khi con 1am viéc & HBO, t6i lién tuc néi chuyén v4i moi ngudi 8
cic cdng ty khac. T6i dn trua véi nhiing ngudi ding dau &
Showtime. Téi biét nhiéu ngudi d moi phong ban khic nhau ctia
Time Warner. T6i luén luén madi moi ngudi dung bita trua hoac
bilta sang. T6i con nhan dudc 16i mdi lam viéc tit nganh ngan
hang. Téi c6 gang th stic & vai bd phan khac nhau tai HBO. M6i
lan t6i nhan dugc 16i moi lam viéc, t6i lai dude ting luong va dé
bat & HBO, dé6i khi rat dang ké (ting luong tdi 35%). Cac sép
cling oan t6i vu nay 1am, nhung réi trd lai “Nguyén tic 4”,
thuong thi ho cling dugc tang luong ma.

Cling phai ndéi thém rang, t6i rat rut ré. Néu di du tiéc, tdi ludén
dting chon chan mét géc va chang biét phai néi gi.

T6i nghi c¢é nhiéu ngudi hudéng ndi. Nhung bi mat & day la:
ngudi hudng ndi cé moét k§ ning manh mé. Ho cé thé lang nghe.
Khoéng mat nhiéu cong stic mdi moi dudce ai @6 di an trua. Chi
can giti mot email.

Va roi ban lang nghe. Chang may chdc, ban di nghe chuyen ciia
tat ca moi ngu:dl Va ho rat vui duge tAm su véi ban. Ban s€ biét
dudc van dé clia ho. Ban sé biét cé thé gitip dd ho ra sao, r6i ban
sé 1am vay. D6 13 cach ban trd nén quan trong khong thé thiéu
dugc.

Nguyén tac 7:
NGHIEN NGAM CAC CHIEN DICH MARKETING

Nghién ngim moi chién dich marketing. Vi du, vao nim 1996,
HBO di d6i cau khau hiéu ctia minh thanh “It’s not TV. It’s
HBO.” Cau khau hiéu nay dudc st dung sudt 13 nam. Trudc do,
khau hiéu 1a “Simply the Best”, r6i “Something Special’s On.” Khi
ho ddi sang “It’s not TV”, Eric Kessler, truédng bd phan marketing
d4 t6 chiic mét cudce ndi chuyén giai thich ho di tim ra cau khau
hiéu nay nhu thé nio. Tat ca nhan vién dudi quyén éng déu cé
mit trong khan phong. Va ca tdi, dén tit phong Cong nghé thong



tin. Khong ai di ciing véi t6i. T6i biét ré moi cAu khiu hiéu HBO
tung st dung.

Nguyén tac 8:
TiM HIEU TOAN BO NGANH cUA MINH

Piéu gi khién HBO khac biét v4i Showtime, hay Cinemax? Hay
mdt kénh truyén hinh cidp mién phi? Hay cic kénh phat séng
néi chung? T6i da doc moi cudn sich vé lich stt truyén hinh téi
c6 thé tim dudc. T6i sé dén nghe cac budi gidng bai tai Vién bao
tang Phat thanh va Truyén hinh trén Pho 52. Tuyét nhat 1 budi
cac thanh vién ctia chuong trinh MTV “The Real World”? chti tri
héi thao. Sau buéi hoi thao, tdi theo chdn moét nhém thinh gia
sudt 30 diy phd trong khi ho trd chuyén vé bai gidng va chuong
trinh. T6i muén chen vao biét bao 1an. Ho sé trd thanh nhiing
ngudi ban than mdi clia t6i. Ching toi sé to chic tiéc tung
quanh cac budi chiéu “The Real World”. Nhlmg toi e de qua va
cudi cling ho tan ra méi ngudi mot hucng, con lai t6i chd vo mot
minh. Jessica Reif Cohen la chuyen gla phén tich truyén thong
cuia Merrill. T6i lai khéng biét gl vé cd phiéu. Nhung t6i doc moi
thit c6 viét va sé quét hét lugt td Thdi bao Pho Wall (WS)) dé tim
nhiing chd nhic dén tén cé.

7 Tén chuong trinh truyén hinh thuc té ctia kénh MTV, 1én séng
tit ndm 1992 dén 2013, 14u nhat trong lich sit truyén hinh. N6i
dung xoay quanh cudc sdng méi ngay ctia 7 dén 8 nhan vit
dugc Iua chon ngiu nhién tai mét thanh phoé hoan toan mdéi mé.
(DG)

Khi t6i ¢d gang chao ban Reset, cong ty dau tién cla toi. T6i goi
cho moi tén tudi trong nganh. Omnicom, Razorfish,
Agency.com... T6i doc moi tai liéu luu trit cua Uy ban ChIIng
khoan Lién bang (SEC) dé ndm dudc moi sic thai trong tat ca
hoat ddng giao dich va cap von ctia ho. Khi giy dung Stockpickr,
t6i &m anh vdi cd ché hoat déng ctia Yahoo Finance va cich ma



nang (Yahoo Finance 13 “nang”, va t6i yéu nang) phin phoéi
lugng truy cip dén tat ca cic kénh truyén théng ctia minh. Véi
HBO, diéu dé that 16i cuén vi ¢é lic, Gidm doc diéu hanh clia
Showtime, Time Warner, Universal, Viacom, Fox Sports... déu la
cuu ldnh dao ctia HBO.

Nguyén tac 9:
TRG THANH CHINH CONG TY

T6i chi 1a mét 14p trinh vién quén G phong Cong nghé thong tin.
Phong t6i cach xa cac hoat dong kinh doanh thong thuang ciia
cong ty dén ndi ho thim chi con b6 tri chiing t6i 8 mot tda nha
khac. Nhu:ng t6i chang né ha. T6i chinh 13 HBO. b6 1a phudng
chidm cta t6i. T6i chdm chu t8i moi khia canh hoat dong ctia
cong ty, toi biét bat cit y tuang nao toi nay ra cling la mét sang
kién cho cong ty. Chi it 1a t6i cam thay thé (con khdéng chac ¢é ai
nghi thé khéng). Téi khéng bao gid ndi, “Téi nghi 13”, ma thudng
néi “Ching ta nén lam diéu nay”. HBO va t6i lé “chting ta”.
Khong thé tach rdi.

Ban chua thé thing tién dudc chitng nio ban chua cé cam giac
dong nhat véi cong ty ban 1am viée. Tuy vay, bi quyét 1a: khi ban
c6 mot ¥ tudng nao dé, hay ddm bao 1a ban biét cach thuc thi y
tudng dd, thit chi tiét. Nhitng chi dan thuc thi rd rang dang gia
hang triéu d6 la. Va t6i dic biét nhan manh diéu nay, néu ban
thuc thi dudc moét y tudng hay, ban cé thé kiém dudc hang triéu
d6 1a, hoac hon, ti dé.

Nguyén tac 10:

RO1BO

Moi diéu tot dep sé déu di dén hoi két. Tt ngay du tién ban bat
dau, ban da phai 1én ké hoach rdi di. Khong giéng nhu nguyén

tic 6 nhiam hiéu rd gia tri cia ban than, ban ¢d ging kham pha
gia tri luong bong trong doanh nghiép cia minh. Rd&i bd ¢o



nghia khéc. Piéu dé nghia 1a ban sé rdi di mai. Néu ban di thuan
thuc cic nguyén tic ti 1 dén 9 & mot céng ty nao dé, thi ban da
hiéu da vé doanh nghiép va nganh ctia minh dé giy dung cd
nghiép riéng. P& trd thanh moét don vi canh tranh, hoic mot
nha cung cap dich vu. Ma ban di cé sin ngudn khach hang roéi vi
danh sach lién hé va mang luéi md rong ctia ban tran ngip cac
tén tudi trong nganh. Néu ban khéng ngitng suy nghi nhu méot
chti doanh nghiép ngay tit gidy phut dau tién ban budc vao noi
lam viéc, ban sé lién tuc tim kiém nhiing khoang thiéu hut ma
ban cé thé 1ap day. Pay chinh 1 cdch ban nhay xudng vic sau.
Ban dam bdo 13 dudi vuc dé di cé san moét khach hang chd doi
ban.

T6i dd 1am moi viée sai cach trong vai thang dau tién & HBO. T6i
khong biét gi vé thanh pho New York. Téi khéng hiéu gi vé vin
héa doanh nghiép. T6i mic cling mdt bd com 18 sudt nim ngay
lién tuc cho dén khi nhén ra chang cé ai déng bd nhu thé, va toi
khong bao gid mic nita. T6i khong cé bd ki ning can thiét dé
ton tai & vi tri cia minh (dén ndi ho phai giti tdi dén mot trudng
b6 tic 14p trinh, du t6i di c6 bang chuyén nganh lap trinh VA
con theo hoc thac si khoa hoc may tinh). Téi qua 4m anh vdi
Internet ma HBO tham chi con chua s& hitu HBO.com vao thdi
diém dé. Sép clia sép ciia sép toi con bao véi sép toi, “tach anh
chang khdi Internet dé 1am viéc thuc té chut di.”

Mot 1an sép dén ban 1am viéc ciia t6i, va ndi trong lic moi ngudi
dang déng tai nghe ti cac géc 1am viée khéc, “chting t6i mudn
anh thanh céng & diy nhung anh can phai biét viéc thém, néu
khong sé chang di dén dau ca.” T6i @i vo cung xau hd, moi ngudi
xung quanh chang thé bit dudc anh mat toi ca vai tuan sau do.
T6i 1a x4c séng. Ngay nao toi cling chic 12 minh sip bi dudi viéc.

Nhung t6i di song sét. Mdi ngay, ké tit dé.



10LY DO NHAN VIEN GIAU cOSEQ LAI
V31 CONG VIEC CUA MINH: NGAY LUC
NAY...

6i da ting rat yéu cdng viéc ctia minh. Mé& man né. T6i
I lam viéc cho hing gidi tri t6i yéu thich nhat trén doi.

T6i dudc tra luong dé 1am viéc & d6. Toi két ban & chd lam. Dip
cudi tuan ching téi con tu tip chdi bai. Tham chi con di du lich
vao ky nghi cling nhau. Sép ciing la hét nhung t6i c6 thé ting 15.
T6i da tliing yéu cong viée t6i 1am khi dd. Con gi thu vi bang viéc
dugc tra luong dé phéng van gii lang choi va ddm budn ma tay
ltc 3 gid sang & nhiing khu nhdép nhtia nguy hiém nhit New
York. Téi titng bi ngudi ta cam dao dudi chay. C6 1an t6i con bi
ném chai vao ngudi. T6i bi bdo vé & cac ciu lac bd trai gid gai
dudi téi bén. Va nhiéu chuyén vui nita! TAt cd déu dugc tra tién.

Dé t6i néi cho ban biét diéu gi hay hon thé, vi t6i khong thé ngao
man dén ndéi nghi rang khéng con gl tuyet hon thé. bi bd trén
mat trang mdi tuyét hon thé. Hoic trd thanh mot chit hé trong
ganh xiéc hoanh trang. Hoic mot do thuit gia dudng phd ndi
tiéng. Con thi chiang may viéc dudc nhu thé. T6i ludn viét vé
“mudi ly do bd viéc.” Puong nhién t6i van tin vao diéu dé. Ban
nén rdi bo viée cia minh.

Nhung cé 1€ khéng phai h6m nay.

Khong phai diéu gi cling den tring rach roi. Vi du, nhiéu nim
sau do, khi to6i phal budn ban ting ngay dé kiém séng, cé nhiing
hom téi di lam va bi MAT tién. OI TROT!



Doi khi vao budi sang, toi sg sé& mat tién dén @6 t6i di sang nha
tho Cong giao ngay bén duong va céu Chta rang c6 phiéu tuang
lai ctia Nasdaq s€ 1én gid sang hém ay. T6i 1a ngtIdl Do Thai nén
lam vay chang ich g1 Lam thé cung chang ich gi & cong 8. O
cong sd, ban 1am viéc va réi ho tra luong cho ban hai tuan mét
lan. P6 1a phép mau cé thuc. Moi ngudi thudng nghi rang
phuong an thay thé cho mot céng viéc chinh 1a 1dm cht doanh
nghiép. Piéu @6 cling khéng dtng not. Chit doanh nghiép 1a mét
nguai cé viéc lam, nhung d6 1a viéc lam anh ta tu tao cho minh.
Mot ngay, anh ta thiic gidc va tu nhfi, “Minh sé tao ra mét ing
dung dé két ndi tit cid nhitng ngudi thuin tay trai trén mot
trang mang hen ho.” Rdi anh ta huy déng von, thué ngudi lam,
tao ung dung, tim cach ban ing dung dé.

Mot chti doanh nghiép cling c6 viéc lam. Nhung khac biét 1a:
1am viéc thong thudng, ban cé thé dip ddi qua ngay (cé 18 khong
may vui v nhung vin dip d6i dudc) mii mii. Nhung mét cha
doanh nghiép cé co may that bai rat cao. Ban sé& chon diéu gi?
T6i khéng mudn moi ngudi ¢t & i mot chd 1am viéc. Viéc 1am 6n
dinh ciling cé vai diém hay. Ta khéng thé nao bd qua dudc. Sau
day 12 vai diém dé can nhac. T6i két lai vdi lua chon thay thé.

A) MUC LUGNG ON PINH

Co thé sé gidm xudng theo thdi gian, va cé thé ban sé bi sa thai
dot ngdt, nhung chi it, né cling 6n dinh trong mo6t khoang thoi
gian.

B) TINH BAN

Tinh ban nay khéng bén viing mii mai. Mot khi ban rdi bd chd
1am, c6 thé ban sé khoéng bao gid gip lai ho nita. Thim chi c6 thé
ban khéng that long thich ho. Nhu'ng khi con & chd 1am, ban
lubn cé co héi hoc héi tu nhIIng ngudi xung quanh. Ban cang
chiu khé gitp d& moi ngudi va tim hiéu y nghia trong cdng viéc



ho 1am, ban sé cang cam thay hai 1ong véi cong viée clia minh.
Va ban cang trd nén quan trong khong thé thiéu.

C) CO HOI THANG CHUC

T6i khong rd thing chiic 1a tot hay xau. Nhung trong khoang
chiing 1 dén 2 ngay, ban sé tu nha, “Ho thich minh! Ho thuc su
thich minh!”

D) TIEN GIA

Néu ban vuon 1én thait cao trong cdng viéc, thi nhu thé ca cong
ty 1a tai khoan ngin hang gid mao ctia ban viy. Ho tra cho cac
chuyén du lich, mday tinh, rdi rat nhiéu bita t6i ctia ban nita.
Tham chi ho con chi trd cho mdt vai ban bé ctia ban nita.

E) TON TRONG!

Néu ban trd thanh Gidm déc diéu hanh, moi ngudi sé tén trong
ban. Trd thanh Gidm doc diéu hanh cfia mét doanh nghiép 16n
khong dé chut ndo. T6i sé ndi cho ban biét, ban sé phai 1lam
nhiing gi dé trd thanh Gidm déc diéu hanh ctia mot cdng ty 16n:

- Ban phai 1am viéc trong thit nhiéu phong ban cfia cong ty dé
biét moi ngudi lam nhiing gi.

- Ban phai xiy dung moi quan hé véi cac thanh vién khac trong
héi dong quan tri, dé dén thoi diém thich hop ho sé bau ban lam
Giam doc.

- Bi nghi cung nhiing khach hang 16n nhﬁit, c6 thé ban méi trd
thanh ngudi quan trong khéng thé thiéu dudc. Pi nghi cling
khong phai chuyén té dau.

Xay dung moéi lién hé giita cac phong ban khac nhau. Luén la
ngudi “ding 3 hiu trudng”. Ban biét chuyén gi xay ra sau dé



khong? Ping & hau trudng sé trd thanh ding tai tién canh va
ban chinh 1a Giam d6c¢ diéu hanh.

- Kiém ra thait nhiéu tién cho céng ty. Viéc nay nghe chitng khé.
Nhung chi can ky dudc hgp dong véi moét, hai khach hang 16n,
hoic ddi tac phan phdi 16n, hoic tung ra that nhiéu sin pham,
mdt trong s6 d6 c6 thé sé thanh cong. C c6 gang & 1au, rdi ban
sé kiém thit nhiéu tién vé cho cong ty.

. Hlta qua 16 va 1am qua d6. b6i khi ngudi ta ghét nhu vay. Ho
mudn hifa it va 1dm nhiéu. Chd 1am vay. Nhu thé ngoc 1am! Pa
s6 cac cong viéc déu khong cé gi khé dé ma hita 1éo, vi sudt bao
nhiéu nim, nhitng nhan vién trudc ban déu hLIa it roi. Ma cong
viéc dau c6 khé d@én vay. Gi cd... Ban dang co phong mot ph1
thuyén 1én mait tring u? Ctt htta qua 16 va l1am qua do, roi ban sé
lién tuc dudc thing chitc vi chang ai lam giong ban ca.

F) BAN CcO PU PIEU KIEN PE LAP MOT KE HOACH MA QUY

Luc c6 viéc lam, t6i da déng thoi khéi 14p cong ty cia minh. T6i
cling co gang chao ban cac chtIdng trinh truyen hinh. T6i lam
rat nhiéu viéc phu thém. Cac sép clia toi chang dém xia g1 Vi toi
luon hita qua do va lam qua 16. T6i thanh lap cong ty vao nam
1996. Cong ty mdi can toi bd ra it nhat tdm t1eng moét ngay
Nhung phai dén tin thang 8 nim 1997, tdi mdi ditng han viéc
lam toan thdi gian @€ gia nhap coéng ty mdi. Nhu tdi da néi trudc
d6, mat 18 thang.

Tai sao viéc @6 lai dién ra 1au nhu thé?

Vi d6 14 cach cudc sdng van hanh. Ban dau cé khai phat viée gi
d6 va d6t nhién tat ci déu thay d6i. Ban khéi phat thi gi d, ddm
bao né ding din, thit nghiém, xiy dap 1én, loai bé moi nguy cg,
roi mdéi nhay.

Lam chu doanh nghiép KHONG PHAI 14 chip nhin rdi ro, ma la
LOAI BO moi rtii ro. Lim chtt doanh nghiép, hay cé nhiéu ngudn



thu nhip khac nhau suy cho cung sé an toan hon chi c6 mét
coéng viée, nhung chi khi ban s dung cdng viéc ay dé loai bd
moi rii ro. Trd thanh cht doanh nghiép ma khoéng cé nhiéu
ngudn thu nhip khac nhau va khoéng tinh toadn dén moi rdi ro
trudc nhat, thi chila tu sat.

G) LAM MOT NGUOI LAM-THUE-KIEM-LAM-CHU

C6 thé ban thich nhiing ngudi ban 1am viéc cting, va ban thich
nhiing gi ban dang lam. Udc gi t6i dugc nhu ban. Véi cong viéc
ctia minh, ban cé thé 1am nhiing diéu ban khong thé 1am & dau
khac. Ban cé thé két ndi thanh cdng tai chinh (hoic cic thanh
tuu khdc) cfia ban thin véi thanh céng ctia ca céng ty 16n. Néu
ban tim ra cich 1am dudc nhu vay, ban cé thé gan bé mii véi
cong viée d6 va chiing kién né 16n manh. Néu ban khéng tim ra
cach nao lam vay, ban PHAI THOI VIEC.

Nhung chi sau khi dé loai b4 moi rtii ro.

T6i ting ludn tim cach thuyét phuc HBO tach riéng cic phong
ban hoic cdng ty méi ma t6i cé thé hd trg hoat dong. Nhung
chang ich gi. Khéng ai thém nghe t6i. Nhung t6i di co thit. Mot
vi du tuyét vdi chinh 13 Craig Silverstein néi tiéng toan cau.
Guom di! Ban khong biét dng ay u? Ong 4y 1a mot 1ap trinh vién
quén & Khan Academy. Nhung trudc @6, 6ng 13 nhan vién dau
tién tai Google. Gid 6ng 1a mét ty phu. Thanh c6ng ctiia 6ng hoan
toan gan chit véi thanh céng clia Google.

H) XA HOI MUA HE

Mua hé dau tién t6i 1am viéc toan thoi gian ding 1a thién dudng.
Hau hét cic quan ly déu xa hoi dip hé. Han chét clia moi du 4n
déu cham lai. Van phong ctia t6i ngay canh mot cdng vién, thé 1a
t6i ngdi li trong cong vién va chdi cd ca ngay.

La mé6t chi doanh nghiép, ban khéng c¢6 nghi hé dau. Ban thim
chi con chua dudc nghi vao 3 gid sang. T6i thic diy luc 3 gio



sdng va co tinh todn xem sé phai trd luong cho siu thang téi ra
sao. Diéu nay hao ton rat nhiéu céng stc.

I) BAN PUGJC POI VIEC

Trung binh, mét ngtIdl lao d6ng M3 gan véi mot cdng viée trong
ba nim. Con s6 nay ngay cang nho lai. Moi ngudi nhay viéc vong
vong Thu thép thém nhleu kinh nghiém. Gap gd thém nhiéu
ngtIdl Kiém thém nhiéu tién (mong la vay) Va roi, khi ¢ du céac
moi quan hé va kinh nghiém, ho cé thé x4c 1ap cho minh diéu
kién cé nhiéu dong thu nhap. C6 thé diéu dé nghia 1a ho bat dau
thuc hién cac budi néi chuyén. Dya vao cac kinh nghiém 1am
viéc va kién thiic trong nganh. C6 thé 1am tu van. C6 thé ho hoc
nhiing k§ ning mdi va bat dau st dung nhitng k§ ning d6 dé
gitip ngudi khac. Bdi néu cé luong 6n dinh, ho cé thé xay dung
cac viée 1am thém ngoai gid va bat dau kiém tién. T6i da 1am
vay, hailan. T6i cling sé 1am thé, hdm nay.

Pitng nhay xuéng vic néu chua trang bi ddy va cac thiét bi an
toan.

Nhu thé khéng céd nghia 12 khéi 1ap “moét céng ty”. Ban chi
chuyen tl cOng ty nay sang cong ty khac Thay vao do, bat dau
thu vé thém nhiéu t1en ti nhiéu ngudn khac nhau va néu cé
ngudn thu nao dé bi cit, thi cung khong phai ngay tan thé. D6
chi1a co hoi dé thay thé ngudn tién d6 bang mdt nguodn con 16n
hon.

C4 18 toi biét ban dang nghigi. ..

T6i viét rat nhiéu vé nhiing 1y do ban nén théi viée. Téi viét rat
nhiéu vé chuyén cudc doi cé thé tudi sding hon  mot ndi nao dé.
Nhung dung 14 cudc ddi 8 mot noi nao d6 tuci sdng hon that.
Chung ta 1a déng vat cé va sdng du muc. Thém niia, nhiéu cong
viéc rat té. Piéu té nhat 3 mdt cong viée chinh 14 sép clia ban.
ROi dén ddng nghiép, luong bong, roi chinh céng viée. Va dén
mot thuc té rang ai d6 cé thé ndi ra nhiing 18i khién cudc ddi



ban dao 16n: “Anh bi sa thai.” Nén hiy tu diat badn thin vao mét
tinh hudng cé nhiéu dic tinh nhu t6i miéu ta trong 10 1y do ké
trén. R6i, quyén quyét dinh lic nao thoéi viée sé thudc vé ban.
Chit khéng phu thudc vao “ho” niia.

Piéu quan trong phai nhdla:

Viéc 1am, nhu thdi bé me ching ta vin quen thudc, da khong
con niia roi. Thu nhip da giam xudng bat chap suy thoai sudt
40 nam. Ngudi ta bi giang chuc va thdi gian gan bo véi mot cong

viéc gidm xudng:

. COI CHO LAM CHI LA MOT TRONG NHIEU NGUON THU
NHAP.

. XAY DUNG CAC NGUON THU NHAP CHO BAN.

- HAY SANG TAO.

. VIET MOT BLOG.

. NHAN TU VAN NHU VIEC LAM THEM NGOAI GIJ.

. TRAU DOI THEM KY NANG.

- NHAN LOI NOI CHUYEN.

. TRO THANH MOT NGUGI LAM-THUE-KIEM-LAM-CHU.

ROi béng nhién, ban khéng “chi” c6 mét céng viéc. Ban ciing
chua phdi mét chtt doanh nghiép. Ban khéng cé mot cai nhén cd
dinh gan vao thu nhap cia minh. Hay 1ap mot ké hoach xau xa
cho minh. That bi mit. Hay chdm chut cho n6 moi ngay mot
chut. M6i ngay 1%. Hay gilt binh tinh. Chd c6 n6n néng hay doi
héi.

Nhu thé, ban sé trd thanh chii nhan ctia chinh minh. Khéng ai
cd thé lam sép ctia ban. Sé khdéng con cdi tran nao chan 16i, khi



thoi cd chin mudi, ban sé tung canh bay 1én bau troi.



TAISAO PHAI TR@ THAN H MOT NHAN
VIEN GIAU CO?

TAI SAO BAN PHAI CAP THIET TRG THANH MOT NHAN
VIEN GIAU CO, NGAY BAY GIO

kiém soat va tham chi giét chét ban. T6i c4 rang ban cé

thé liét ké it nhat mot t4 ngudi dang o ging kiém soat
ban ngay ltic nay. Mot hom, t6i di viét mot bai glti cho nhiing
ngudi trong danh sach email cdia t6i, ndi chuyén 1an dau tién
trong doi toi d3 dude hoan toan bd thué nhung viée d6 khién t6i
phat 6m.

B ao nhiéu con ngudi cau gian ngoai kia dang tim cach

Thué va tién 13 hai chti dé dé gay btic xtic véi nhiéu ngudi. C6 vai
ngudi dd glii cho téi nhitng 14 thu gidn di. Trong hai trudng
hop, t6i da hoi dap: “Lam on doc lai bai viét”, va ho doc lai r6i xin
16i. Tai sao ho lai xin 16i? Vi ho chua titng doc bai viét. Ho chi
udm con gidn dit cia minh 16n bai viét clia tdi va rdi trit 1én 6.
P4 14 viée gan nhu moi ngudi van 1am. Ho mudn khiéu khich dé
t6i phan Ung lai. Ho muon kiém soat toi.

T6i c6 hai thach thiic: khong dé ngudi khac kiém soat va khong
tim cach kiém soat bat cit ai. Khi t6i 1am dudc hai viée nay, cude
doi that dé chiu. Lan dau tién 1am ra nhiéu tién, viéc @6 khong
gitp t6i dudc tu do. N6 tudc di tu do ctia tdi. Trudc khi cé tién,
toi co rat nhiéu ban, t6i lam nhiing gi mlnh mudn vao cudi tuan
va t01 khuya, toi dé rat vui. Sau khi c6 tién, t6i bat dau nghi toi
mudn kiém thém tién nifa, thit NHIEU tién. Tdi bit ddu mua
nhiing thi vugt qua kha ning chi trd. T6i cdm gidc moi ngudi sé
khong thich t6i néu t6i khong cé nhitng thi dé. T6i bat dau cho



ban bé va ngudi than vay tién véi hy vong “gitip d6” ho. T6i nghi
moi ngudi sé thich t6i néu to6i “cttu” ho.

Khoéng ai nhd ban dé tung giup d& ho ra sao. Va ban khéng thé
cttu bat ky ai. Pay 1a bai hoc dau tién ctia toi.

Bai hoc thit hai 1a t6i chua ting s& hitu thi gi. Khi t6i “sé hitu”
mot cadn nh3, téi trd thanh nd 1€ cia ngdn hang, n6 1é cia chinh
phu, t6i tré thanh nd 1é chay theo stta sang ngdi nha, né 1é cta
nhiing ngudi séng chung trong nha (gia dinh t6i, nhitng ngudi
t6i e sg sé roi vao cadnh vo gia cu).

Thtt ba, t6i dé tién nong kiém soat nhiing ngudi t6i cé dinh ddng
dén. Cubi clung, t6i chang con ban be hay ngudi than. Nhiing
ngudi téi thuc 1ong yéu thuong khi @6, t6i déu danh mat. Pén
gid t6i van con héi hin. Téi sg hii hiu qua. T6i van sg danh mat
“moi thit” ngay ca khi t6i d3 ddnh mat hét rdi. T6i ban tat ca. T6i
phai tit bd rat nhiéu ban bé, tham chi nhiéu méi quan hé rudt ra
than thich. T6i 1am gan nhu tat cd moi ngudi that vong. Nhung
dé 14 cach duy nhat tdi cé dudc tu do va bat dau tit con s6 0. Mot
khi d3 bat tay tit con s6 0, toi c6 thé bat dau qué trinh lau dai
nham tai sdng tao ban than. Gio day toi van gan nhu tay trang,
ngoai trit it quan 4o, sich v3. VA tat ca cdc moi quan hé, 100%
nhiing ngudi t6i tro chuyén, hoan toan chi la nhiing ngudi t6i
lua chon tro chuyén cung.

Néu ai d6 tim cach kiém soat tdi chi vi ndi sg hii va gian dit cia
riéng minh, ho sé bi loai ra. Téi ciing c6 khong kiém soat bat cit
ai. Néu cé ngudi 1am gi d6 t6i khong thich, t6i dau thé kiém soat
nhiing gi ho nghi hodc 1am. Chi vo ich va ling phi thi gid. Téi cd
gang thay d6i hoan canh ctia minh dé khéi phai xt tri véi nhitng
nguoi dé niia.

Sé ra sao néu ban bi ket cting v4i mdt cong viée va cé di thit hda
don phai chi tra chi vi nhiing sai 1am qué khi? Khi d6, ban phai
tap trung no luc dé gianh dudgc tu do cho minh. D6 1a mot qua



trinh lién tyc. Péu din mﬁi ngay. Chia khéa md ra tudo chinhla
May man. Nhung may man khéng phai phép than ky.

May man = 1) Kién tri, + véi 2) Pa dang hda

1. Kién tri 12 mo6t ban 4n chi day that bai diém xuyét bang thanh
cdng thang hoic.

2. Pa dang héa nghia 1a dua ra hang nghin y tudng va réi thuc
thi mét hay hai y tudng c6 vé hgp ly.

Pua ra hang nghin y tudng nghia 1a phai c¢6 di ning luong va éc
sang tao dé ddng ndo. Niang luong = Stc khde thé chat + Cam
xtc + Tri ndo + Tinh than. Moi hinh thtic khde manh 13 mot
ham sd xac dinh bang muic 6 ban tu kiém soat cudc ddi minh,
chia cho s6 ngudi kiém soat ban. Khi t6i ddp trd mdt nhan xét
ciu giin, ai dé dang kiém soat tdi. Con gidn kiém soat toi. Vay
thi t6i d3 gidm bét thdi gian khde manh rdi.

Néu tdi dang vudng vao mot mdi quan hé bat hanh nhung lai e
sd hiu qua néu pha v& nod, vay thi ndi sg dang kiém soat t6i. Néu
t6i dang nghi dén chuyén ci co véi vi sép nao do, anh chi em,
dong nghiép hay bat cit ai, con giin dang kiém soat toi. VAn dé
ctia ho chang lién quan gi dén t6i. Néu t6i dé ho kiém soat toi,
hoic t6i tim cach kiém soat ho, t6i sé tu hy sinh stc khoe clia
minh ma théi. Vay thi tdi khong thé san sinh ra cac y tudng. To6i
d4anh mat 1ong kién tri. Téi tu chudc bat hanh. T6i mat ca tu do.
Lan nao ciing thé. Khdng ngoai 16. T6i tha dudc khde manh con
hon khing khing gianh phan “ding”.

Nhiéu ngudi da viét vé nhiing th nhu “luit hap dan”. Luat hap
dan tuc 13 thu hut nhiing diéu 3 thé gldl bén ngoai vao cudc doi
ban. Cling tot thoi. NhLIng noé sé chang phat huy tac dung tru
khi ban kiém soat nhiing gi xay ra & thé gidi nodi tai trudce nhat.
Trit khi ban ¢é thé nam bat va déi mit véi md cam xtc hdn dén
ctia minh. Tri khi ban théi tin rang moi suy nghi trong tAm tri
ban khéng ngiing lip lai vong bat tin. Pay la diéu duy nhat thuc



su nim trong tam kiém soat cia ban. Kha ning mic ké 1i
huyén thuyén tiic thdi cia tdm tri va nhéin ra cé gi dé vuot trén
né. Vugt trén né 1a su sang sudt, tit sudi nguén tinh ling. Cudn
sach nay cam két mang lai cho ban nhiing cong cu phat huy tac
dung & thé ky nay, thdi diém nay, ky nguyén nay, va trong thé
gidi mdi nay, sau nam 2008.

Ché1am né 1é! Hay 1am chu!



LAM THE NAO DE’ TRO THANH ONG CHU
HOAC CHI IT LA NHAN VIEN GIAU CO
THONG MINH NHAT TRONG PHONG

ly do tbi bi bat ra. Ngu ngdc céng vdi non nét va thai do

san sang khoe khoang 12 moét su két hdp té hai. T6i ngd
minh 14 mot cao boi. Téi di thi cudi ky ma khong thém 1én 16p
bubi nao, lai con bu khii suét dém hém trudec ma khéng chop
mat. Cé nhitng hoc ky tbi thi trugt tat ca cdc mon. T6i 1am moi
cach @€ choc giin cang nhiéu ngudi cang tot trong khoang thoi
gian ngin nhat cé thé va cudi cling t6i bi dudi hoc. A, t6i dudc
“&é nghi” théi hoc. T6i khong bién ho gi. Téi @ khong tin dung
dudc hoan canh thuin 10i minh cé dugc. Ho tra cho t6i mot
khoan thu nhap chinh thtic va téi i ding né dé 1am bat cit viée
gi minh thich.

T 6i 13 ké ngdc nhat trong 18p sau dai hoc, d6 14 moét phan

Sau nay, khi to6i gia nhap vao thé gidi tip doan, t6i ciing 1a ké
ngdc nhat & dé. C6 18 vi tbi da khong hoc dugc gi & chuong trinh
sau dai hoc. Téi kiém dudc chdé 1am vi nhiéu ly do chang lién
quan gi dén nang luc, vi the ho chéng biét pha1 1am thé nao véi
t6i. T6i qua an tuang véi tat cd nhiing ngudi tat bat qua lai, biét
ho dang 1am gi, va biét cach ton tai trong mét thanh phd rdng
16n. T6i tu nht, “day 1a nhiing con ngudi thuc su, con minh chi
1a d6 rém.” Pén ngay thit hai, ho dua cho téi mét chiéc mdy tinh
két noéi Internet va bao: “Cau biét vé me{y thi Internet nay no.
Hay dua cai nay 1én Internet. Nhumg can thin c’[ay, chung t6i gitt
may cai may cha email trén d6.” T6i pha cai may tan tanh dén
noi né pha1 dugc giti vé nadi sdn xuat (Slhcon Graphlcs) va khéng
bao gld quay trg lai. T6i mac mot chiéc 40 c:hang vua véi minh.
T6i nao c6 déng bd tl té bao gid. Ngoai trdi ning dep. T6i di ra



ngoai dé goi dién thoai tit bot tra tién. Goi mot cti nhu thé & noi
lam viéc cta t6i thi v ly qua. Tdi goi dién cho ngudi yéu &
Pittsburg va bao rang t6i siap bi dudi viée. C6 Ay kha ming vé
chuyén dé. C6 Ay mudn tdi quay vé. That bat hanh, dé mdi 1a
con 4c mong té hai nhat ctia toi.

Nam ngodi, Jolie Hunt & Reuters mdi t6i téi du mot bita téi. Chic
chin 13 t6i kém 100 diém IQ so véi bat ct ai & d4. Tina Brown
ngéi ngay canh toi. Shawkut Azziz, nguyén tha tudng Pakistan
ng01 d6i dién. Padma Lakshmi ng01 canh 6ng. T6i thdm chi con
chang hiéu sao minh lai dugc moi. Téi dodn han t6i da gitp Jolie
viéc gi day ma t6i con khdng nhd ra. Con biét bao ngudi nhu thé
& biia tiéc. Ai cling cé gi dé dé néi. Mot trong cac tic gid yéu
thich ctia téi, Ken Auletta, dang chat van vi nguyén thl tudéng
chuyén Pakistan biét bao nhiéu théng tin vé noi trii 4n cla
Osama Bin Laden. T6i s¢ chét khiép néu cé ai dé nhin t6i va bao:
“Nao, thé anh nghi chuyén nay ra sao? Anh cé gi d& néi vé ban
than minh?”

Nhung sau hon 40 nim & vi tri ngudi it théng minh nhat trong
hau hét tinh huéng ting roi vao, cudi cung toi cling kham pha
ra cach tré thanh ngudi théng minh nhat hanh tinh.

Bi quyét: luén ludén tu cho rang ban 13 ngudi it théng minh nhat
trong phong Ludn ludn. Hay lam vay trong moi can phong, moi
bita t&i, moi tinh hudng.

Vai diéu sé xay ra:

A) BAN SE LANG NGHE VA HOC HOI TU MOI NGUOI XUNG
QUANH

Ai cling théng minh hon ban. Nghia 13 ban ¢é rat nhiéu diéu dé
hoc hdi tit ho. Sergey Brin cé mot meo nay khi phdng van nhan
su cho Google. Trong vai gidy anh cé thé biét ngay liéu cé tuyén
ai d6 hay khong. D1 chic 1a khéng tuyén dudc rdi, anh biét sé
van phai chiu dung 20 phtt nita v4i ho. Nén anh quyét chi phai



hoc héi dudc it nhat mot diéu gi dé tit ho d€ khéng udng phi
thoi gian. T6i cling lam vay v8i moi ngudi téi tung gap. Vi toi
tinh cd biét mot bi mat vé ho: ho thong minh hon téi.

No6i vay khéng phai khiém t6n gia tao. Téi hoc hanh & trudng
kha let det (c6 thé @6 12 1y do tai sao t6i viét nhiéu bai vé chuyén
trudng hoc that té dén thé). Va téi cling chua lam ra néi ca ty dé
la bat ké nhitng co hdi @i cd. Toi giy ra nhiéu 16i 1am xuin ngoc
ma khé khin 1dm t6i méi tu tha thi dudc. Pang 18 c6 thé ctiu
mang thi téi chi gy phi pham. Téi von gidi phi pham ma.

Mot vu thé ludn phat huy tiac dung, d6 1a t6i TRONG thong
minh. Téc xodn, deo kinh. T6i 1a ngudi Do Thai va moi ngudi
cong thiic héa ludn moi diéu ké trén. A, t6i con gidi danh cd nita
chit. Moi ngudi cling ddnh ddng ludn véi tri théng minh, nhung
dau phai thé.

B) KHI BAN DA NGHE XONG, HAY LANG NGHE CA SU IM
LANG

Hiy tin t6i, ngudi ta chang bao gid ngling ndi. Mot khi ban da
hoc dudc it nhiéu ti ai d6 va ho khdng néi nita, hiy bd qua lugt
néi clia ban va dé ho néi tiép. Ho sé 1am thé. Khong phai vi ngao
man. Ma bdi ho van con diéu dé day ban. Vay nén hiy ling nghe
tiép!

C) GIG THI HO PA NOI XONG, HAY HOI THEM IT NHAT MQT
CAU NUA

Ho sé lip lai budc A va B 1an nita. Ban sé lai hoc hdi thém. Khi
viét xudéng diéu nay, nhu thé t6i dang giéu cgt nhiing ngudi t6i
tiing 1ang nghe. Nhung qua thuc khéng sai, 1an nao téi cling hoc
héi dude thém nhiéu diéu.

D) TRi THONG MINH HOA TRON THEO CAP SO MU. PO LA
“HIEU UNG MANG LUGTI”



Trong mot hé thong (nhu Internet) véi hiéu tng mang ludi,
cang nhiéu ngudi st dung, gia tri cia toan bd mang ludi sé ting
theo cap s6 mil. Pé chinh 12 Iy do tai sao gia tri va 10i nhuén ctia
nhiing céng ty nhu Facebook lai ting nhanh dén thé so vdi cac
cong ty thé hé trudc. Va tai sao toan bo Internet lai bung nd theo
huéng di 1én nhu thé. Nhung trong trudng hdp clia tri théng
minh, “hé thong” 1a cic té bao than kinh trong nio ban. Hoc
nhiéu diéu mdi va cac té bao than kinh mdi thic diy, bat dau
tiép hop vdi nhau, thtc day ca “gia tri” (tri théng minh) va
“mang ludi” (ndo ban) ting theo cap s6 mi.

Hiy thit diéu nay: 1dm ngudi kém théng minh nhat trong moi
cubéc gap mat va tu hop. Ban 1la mot gian diép, thu thap moi
thong tin tinh bao cé thé. Khac vdi moi ngudi & cude gip miit,
ban dam bao s& hoc dudc diéu gi d6 (vi gin nhu moi diéu ho néi
déu 1a nhitng thi ban chua biét). Do hiéu ing hoa trdn, dén ldc
nao dé, ban sé trd thanh ngudi thdng minh nhat.

E) KHIEM NHUONG

Bat ké thé nao, gid st ban thong minh, ban cé thé rén luyén va
nudi dudng duc khiém nhudng lanh manh, diéu nay khong té
bao gio.

Nhung, chic ban sé hdi: chang 1é khéng nén toat ra sy tu tin va
thé hién tri thong minh dé gay an tugng véi moi ngudi?

Khoéng! Ngudi ta sé quén ban. Khong phai tat c3, nhung da phan
14 thé. Bdi @6 12 viéc ai cling 1am. Ho sé chuyén sang nhiing diéu
khéc. Ho sé khéng nhé nhiing gi ban néi, ho sé chi nhé ban
khién ho cdm thdy nhu thé nao, néu ban chl tdm nudi dudng
théi d6 khiém tén va hoc héi tix nhLIng ngum ban gap, ho sé nhd
ban. V3, chang bao l4u, ban sé trd thanh nguoi thong minh nhat
hanh tinh. Pén khi ngu:dl ngoai trai dat dap xuong va bao “tuil
nay sé ndi chuyén véi linh dao clia cic ngudi,” ai ndy xung



quanh sé déu ngac nhién khi thay ngudi ngoai trai dat di thang
dén cho ban.



TAM THE NHAN VIEN GIAU €O VA NHAN
VIEN NGHEO KHO: CACH SUY NGHi CUA
MQT NHAN VIEN GIAU CO

Disney, viéc dau tién 6ng lam 13 dao khap Disneyland,

ngim nghia 1anh dia mdéi cia minh. Khi dao qua céng
vién, thay cé mau rac trén mit dit, 6ng lién nhit 1én va bd vao
thiing. Gidm doéc diéu hanh cfia moét céng ty, vao khoanh khic
ay, lai 12 mot lao cong.

K hi Michael Eisner trd thanh Giam déc diéu hanh caa

Tai sao 6nglailam vay?

Hién nhién 13 6ng mudn cong vién phal sach dep tuyet hio.
NhLIng con nhitng diéu khac de thac mac. Tai sao 6ng dé'y y dugc
cd mau rac? Chila mot mau gidy nhau nhi théi ma. Ong dé y dén
né vi “tot, sach, vui” 1a mot phan tao nén thuong hiéu Disney.
Moi ngudi biét rang ho cé thé dua con cai dén d6 va 1an nao trai
nghiém ciing sé nhu thé. Ho cé thé tin tudng vao trai nghiém
dé. Ho biét khi con minh chio ddi, thi trong vong 5 nim téi, ho
c6 thé dan con minh dén Disneyland va @6 van sé 14 trai nghiém
ho titng c6 khi con bé tho. Khéng cé rac ngip ngua khip nai,
khong cé thiét bi hdng héc, khong cé thiic in té hai. Khong cé gi
trong sd d6, ngoai nhiing hanh trinh mdi, nhitng nhan vat tuci
cuoi va su sach dep.

Thu hai, tai sao Michael Eisner tu tay nhit rac chu khéng goi
ngum lam cong gan nhat don cho sach? Hay vo nhu khéng thay
roi sau dé gm mot ldl nhan tdc gidn yéu cau phai don sach moi
rdc rén? B&i su xuat sic lan téa nhu bénh dich. N6 khéng lan téa
tl trén xudng dudi nhu moi ngudi van nghi (du dé 1a MOT con



dudng lan tda). Michael Eisner biét ring néu moi ngudi ching
kién 6ng dé y, sin séc ngay ca nhiing chi tiét nhé nhat lién quan
dén viéc bao vé thuong hiéu, thi chia khéa mang dén thanh
cdng cho coéng ty chinh 13 1am tuong tu. Luu y, thuc thi va cai
thién thém trong tuong lai nhiing gia tri cong ty truyén ba va
thuong hiéu né truyén tai.

Khi Michael Eisner tiép quan Disney, moi ngudi lo ngai rang su
gia tidng cac lua chon gidi tri (tr0 choi mday tinh, mang
Internet...) sé khién lugng khach dén coéng vién gidm sit. Mic
di1 trong thdi gian dudng nhiém han nhién éng cé mic sai 1am.
M6t phuong phéap do ludng thuc nghiém rat hay, hiy nhdé rang
trong kinh doanh, néu 51% quyét dinh ctia ban 1a dtng din, cé
thé ban dang thuc hién coéng viéc véi chit luong A+. Nhung
trong sudt nhiém ky tai Disney ctia Michael Eisner, gi4 c6 phiéu
da tang vot 1646%.

Khi Bob Iger tiép quan vi tri Gidm ddc diéu hanh, thit dodn xem
viéc dau tién 6ng lam la gi?

Ong dao khip cbéng vién, nhin thidy mot mau ric, bén tach ra
khoi doan tity tiing theo sit 6ng tiing khic, va nhit mau rac 1én
bd vao thiing. Ké tit d6, gia c6 phiéu Disney ting 420%. Nghia 1a
t6t hon 1000% so véi muc ting clia toan bd thi trudng ching
khoan cling thoi diém. Pén gid, chic ban sé ndi, “Nhiing ngudi
nay 13 Gidm déc diéu hanh kia ma. Viéc ndy lién quan gi téi
chuyén ngudi lam thué chi?”

Gidm doc diéu hanh vé cd ban 1a ngudi 1am thué cap thap nhat.
Ong ta c6 nhiéu sép nhat, nhiéu cit tri phai cham chat nhat. Ong
ta phai cham lo dén khach hang, nha dau tu, cic thanh vién ban
gidm doc, cdc nhin vién, ngdn hang va ca gidi truyén théng.
Thit tudng tugng ban khdng phai Gidm déc diéu hanh, nhung
Giam ddc diéu hanh di ngang qua. Ca hai ngudi déu nhin thay
rdc trén san nhung sép thi ding lai nhit con ban van di tiép.
Néu sép dé y thay ban van di tiép thi sao?



Pén thoi diém d6 thi cin ban ban khéng con co hdi trd thanh
nhan vién giau co6 nita roi.

Con mot cadch nhin nhin su viée nita nhu téi di dé cip. Su xuat
sic lan tda chit khéng chi di tit trén xudéng dudi. Khi dong
nghiép ching kién ban thé hién that xuat sic vudt trdéi, ma
khoéng diédu vd duong oai, khdng cau dude khen thudng, khi dé
ban d3i xac 14p mot chuidn muc xuit sic trong nhém minh. CQ
tiép tuc ning chuian muc theo nhiing cach khong ngs, roi dot
nhién ban trd thanh mét chuin muc moi ngudi déu mudn vuon
tdi. “Tai sao minh phai 1am thé néu nhu khéng c6 phan thudng
gi?”

Moi nghién cttu vé thanh tich xuat sic & ché 1am déu cho thay
rang, suy nghi qua nhiéu vé tién bac 1am gidm sut ning Iuc thuc
hién céng viéc. Tham chi két qua con chiing td ring néu ban
duge nhic nhdé vé mic luong ngay trudec mdt cude hop, ban sé
ngdi cach xa cac dong nghiép trung binh 28 cm.

Moi thit trong ddi rot cudc déu quy vé ¥ nghia. Victor Frankl viét
vé diéu nay that dep &8 trong cudn sich Man’s Search for
Meaning (tam dich: Cudc truy cau y nghia cia con ngudi), trong
dé 6ng miéu td minh di sdng sét trong trai tip trung nhu thé
nao va cho ring minh séng sét duge 13 nhd ludn ludn kiém tim v
nghia trong nhutng gl ong lam. Trong tru’dng hgp ctia Victor
Frankl, ong kiém t1rn y nghla trong viéc tim lai gla dinh. Va
trong ca suy nghi rang cudi cling, 6ng sé dudc viét vé nhitng trai
nghiém cta minh.

T6i dang so sanh mot chd 1am vdéi trai tap trung Piic quoc xa u?
Puodng nhién 13 khong réi. Nhung thudng thi trong nhiing tinh
hudng ta cdm thay nan chi hoic “bé tac” (nhu cich néi cliia
nhiéu ngudi), chia khéa 1a chd cé loay hoay trong ¢ minh, duot
lai moi Iy do khién ta ket trong chdn kho ai dé. Chia khéa 13 hay
thuc sy thoat ra khéi dau 6c minh va tim ai dé dé déng vién.



Hiy dung khau hiéu: khi chan nan, hidy doéng vién ngudi khac.
Pay 14 cdch ban thoat ra khéi dau 6c minh.

Pay chinh 13 diém khai phat chén ly. VA t6i khong néi vé chan Iy
huyén bi, ma chan 1y ring su xuit sac vé 1du dai sé dudc chtiy va
tudng thudng. C6 thé khéng phai ngay ngay hém nay. Cé thé
khong phai & cong ty nay. C6 thé khong phai véi vi sép nay. Mala
v4i mot théi quen, néu ban ludn kién dinh véi né, ban sé duge
tudng thudng.

Nhan tién, trong toan bd nén gido duc My, tit cip hoc thip nhat
dén cao nhat, hoc sinh dudc day rang 90% la diém A. 80% la
diém B... Nhung t6i vila néi rang, tat ca nhitng gi mot Gidm déc
diéu hanh gidi giang can 1am chi 13 “dat” 50%. Ma xét trong hé
thong gido duc chuin héa, 50% 13 mot diém F.

Nén ta phai vugt 1én ban ning cho rang dat muc 50% quyét
dinh ding din tdc 13 that bai. Thit ra, d6 13 mot diém A+ to
dung. Do d6, trd thanh mot Gidm dbéc diéu hanh gidi, trd thanh
mdt “nhAan vién gidu cé” nghia 1a dinh hinh lai cho ban than thé
nao 1a thanh cdng. Thudng thi, viéc nay rat khé khin, mét khi
ta dung phai biic tudng 1a thé gidi thuc. Nhung d6 1a moét trong
nhiing bai hoc quan trong can thiét dé c6 thé thanh cong.

MOT NHAN VIEN GIAU CO GAN CHAT THANH CONG TAI
CHINH CUA MINH VGI THANH CONG TAI CHINH CUA CONG
TY

Craig Silverstein 12 nhan vién dau tién & Google. C6 1& 6ng d3 14p
trinh phan 16n céng cu tim kiém nguyén ban, von dya trén cd sd
thuit toan PageRank clia Larry Page. Ngudi ta don rang vu nay
rat cam go. Craig gi¢ diy 12 moét ty pht nhd nhiing né lyc cia
ong & Google. Nhung ciing rat dang chi ra ring 6ng khong hé
khdi 14p cong ty riéng. Thuc té, di1 hién 12 mot ty phd, 6ng dang
lam nhan vién tai mét cong ty khac - Khan Academy, cong ty
kinh doanh gido duc truc tuyén do Sal Khan khdi 1ap.



Pay chinh 13 noi 6ng tim ra y nghia cudc ddi. Pau tién, véi viée
tao ra cong cu tim kiém t6t nhat trén Internet, 6ng da gitp hé
thong moi théng tin trén thé gidi thanh danh muc 1an dau tién
trong lich st.

Va gid day 6ng tim thay y nghia trong viéc thay d6i cach gido
duc ctia x4 hoi.

Cé mot thit goi 1a “khiéu-dam-khéi-nghiép” ngoai kia (cha, that
ra, t0i bia ra tif nay), noi ai ai cling néi lién tu bat tan vé viéc lam
mot chti doanh nghiép thi tuyét vdi cd nao.

Lam ch® doanh nghiép khéng tuyét vdi dén thé dau. To6i da
nhiéu 1an 1am cht doanh nghiép va 1am cd nhan vién. Vé co ban,
ci hai gidng nhau néu ban cé triét Iy va cach tiép cin clia “nhin
vién giau cd”.

Chuc danh khong quan trong Mtc luong khéng quan trong.
Ban mang lai gla tri ra sao va tao ra su xuat sic quanh minh thé
nao mdéi dang ké. Chiic danh va muc luong sé tu 6n thda theo
thdi gian. T6i di tit Chuyén gia phan tich 14p trinh cip thap,
kiém duge 40.000 d6-la mdt ndm tai HBO, dén Giam doc diéu
hanh cong ty riéng va kiém dudc hang triéu do, tdi chd tan gia
bai sdn trong vong 6 nam. Va tdéi di con dudng dé da hon mot
lan.

Van dé ctia chuyén 1am cht doanh nghiép 12 né gidng ngudi lam
thué, trit hai viéc: BAN tao ra mdt cong viée véi ty 18 that bai trit
danh (85%), va, gan nhu vé cian ban (hoic néu khoéng, tj 16 sé
cuc thap), khong cé cich nao du doan tuong lai. Khong ai biét
trudc Alta-Vista, cdng cu tim kiém t6t nhat thé gidi vao nim
1997, 1ai that bai va Google sé thanh cong.

Thtt duy nhat ban cé thé kiém soat chinh 14 tAm thé ctia minh,
nhiing théi quen va sy lua chon ban dua ra bén trong, vé chuyén
ban sé Uing x1t ra sao trudc mdt tinh hudng. Gan nhu sudt cude
ddi, van dé ta phai x Iy sudt ngay chinh 1a cong in viéc 1am, su



nghiép. Ta c6 dé nhiing lua chon cdng viéce kiém thtic ta, hay ta
sé kiém soat ching nhd trang bi tim thé mdt nhan vién giau c6?
D6 chinh 12 néi dung chinh ctia phan nay, ddng thdi cling 14 noi
dung chinh ctia cudn sach nay.

Khi Craig Silverstein bat dau lam viéc véi cac ban cting hoc &
Stanford 1a Sergey Brin va Larry Page, 6ng khéng hé hay biét
moi thit r6i sé ra sao. Craig 12 nhin vién ctia ho sau khi ho da cé
phan l4p trinh so khdi. Ai d6 phai 14p trinh céng cu tim kiém,
vay 1a 6ng 1am. Khi c¢dng ty phat trién, éng trd thanh gidm ddc
cong nghé. Thong thuong, khi mot cong ty 16n manh hon, sang
tao cong nghé bat dau dinh tré. Craig y thiic rd diéu nay va sang
tao nén mét “nhdém nhd”, cho phép cac 1ap trinh vién trong cong
ty duy tri cAm gidc cia mdt céng ty nhd khi tién hanh cac du 4n
& quy moé nhdém, trong khi vin phat huy dudc 1gi thé tit cac
ngudn Iuc clia mot cdng ty da rat 1én manh.

Liéu 6ng d4a roi khdi Google ngay khi trd thanh mot t§ phti? Han
nhién 13 khong. Ong di bién ddi thé gidi. Piéu dé con dang gia
hon tién. Khi cudi cliing ciing rdi khdi Google, liéu 6ng cé trd
thanh moét tay chdi ty phd, mot nha tit thién? Ciing khéng, tat
nhién. Gig day 6ng la mét “lap trinh vién” tai Khan Academy.
Ong tin vao thién nguyén, Craig bay td, nhung con qud tré dé
ding 1am viéc. Nén 6ng tré thanh ngudi lam thué cho mot cong
ty gan bdé véi mét muc tiéu ma 6ng tin tudng: glao duc truc
tuyén. Va nhd vay, ong co thé cong hién tron ven nguon luc clia
minh ddng sau muc tiéu ay.

“Tron ven ngudn luc” cé nghia 14 gi? Cac k§ ning cla Craig rat
gidn di: 6ng 1la mét 14p trinh vién. B6 1a cong viéc 6ng dudc dao
tao dé thuc hién. Nhung thudng thi ta sé phat trién thém nhiing
ky néng v6 hinh khic trong qué trinh néu mudn thé hién xuat
sac o} bat ¢l ndi ndo ta lam viéc: kha ning linh dao, néng luc
truyen cam hu’ng, nang luc gitp xac dinh mot tam nhin, thuc
thi tAm nhin 4y... Néu Khan Academy cuéi cung c6 thé thuc
hién dudc 16i hita ctia minh va thu dugc két qua nhiéu ty d6 1a,



t6i chic chin Craig Silverstein cling sé git hai loi ich khong 16.
Va dong thdi, trong qua trinh dé, 6ng cling cltu ca thé gidi.

NHAN VIEN GIAU CO HUA QUA LGOI VA LAM QUA MUC

T6i da & vi tri quan 1y nhiéu 1an trong sudt su nghlep ciia minh,
trong it nhat bon nganh nghé khac nhau. Ta séng trong mot
nén kinh té ma ta gip gd nhan vién 1an dau théng qua viéc giao
du 4n cho ngudi 1am viéc tu do (freelancer). Biéu nay xay ra vi
hai 18: T6i thudng chua biét dut 4n nio sé cé két qua xing dang,
cho dén khi du 4n d3 két thic va tdi cé thé tdn mat nhin thay.
Nhung 1y do thi hai 1a: Téi khéng biét phai thué ai thuc hién
mdt cdng viée cu thé nio dé. Nén thudng thi téi sé giao cling
mot cong viéc cho hon mc}t ngudi. Roi, sé rat dé thay ai lam qua
muc. D6 la ngudi quay trd lai chd t6i véi mot gidi phap khién téi
choang vang Ngudi d6 khong chi don thuan 1am nhing gi toi
yeu cau, ma con day cho t6i nhiing diéu mdi mé vé chinh du 4n
clia toi. T6i mudn thué nhitng ngudi day thém cho t6i, nhiing
ngudi khi téi yéu cau X, sé 1am dén muc X + Y, trong d6 Y vuot
trén nhitng gi t6i c6 thé tu minh nghi téi.

T6i cling rat thich khi ai dé néi: “Téi cé thé 1am viéc nay. Nhung
néu trong ldc d4, ching ta ciing cé thé 1am ludn ca viéc kia nita”
va tdi d6t nhién nhin ra rang, “viéc kia” sé gia ting gia tri cho
nhiing gi t6i yéu cau ban dau. Lam sao t6i khéng thué mot
ngudi nhu vay cho duge? Lam sao tdi lai khong dd tién clia vao
ngudi dé cho dugc? Lam sao t6i lai khong mong mot ngudi nhu
thé thanh céng cho dudc?

Ma nhan tién, t6i c6 mong ngudi d6 thanh cong hay khong cling
chang quan trong. Ngudi d6 nhat dinh sé thanh céng. Tot hon
hét t6i nén ding sau thanh cong ay, nhd vay tdi cling cé thé
huéng loi tit qua trinh ngudi @6 vuon dén dinh cao. T6i khong
phai ngudi thanh dat nhat t6i titng biét. Nhung mot vai trong s6
nhiing ngudi thanh dat nhat lai tiing 1a nhan vién 1am viéc cho
t6i. Chuyén d6 10i cho t6i hay 1am hai t6i? Téi khong thay phat y



u? Hén nhién 13 khéng, vi 100% chuyén nay cé 1di cho tdi.
Ngudi dé vé sau cé thé mua mot cong ty do toi khdi 1ap. Hay
mang lai cho t6i nhiing y tuéng t6i chua tiing nghi téi, hoac dua
ra nhiing 15i gidi thiéu tu t6i khéng thé két noi dude.

Ban di tliing & vao tinh hudng phai thot 1én “Oi, khong thé tin
ndi t6i dang dudc gip...” Gan nhu mdi 1an téi § vao tinh hudng
nhu vy, 1a bdi t6i gdp mot nguéﬁ thuc hién coéng viéc qua muc
ky vong, hoic ai dé hoan toan vugt trdi hon t6i vé mic thanh
dat, va gic day dua tdi di kem v6i ho. T6i chang ban tim chuyén
“di kém”. Rat dé chiu 1a ding khac.

NHAN VIEN GIAU cO PI LAM SOM

Gid ta ban dén mot tro mang tén “khong ngd”. Téi khéng ua
nhiing ngudi néi, “T6i chi can ngh 3 t1eng théi.” Khong dung.
Moi nghién cttu déu cho thay con ngudi can ngti. Va diéu d6 1a
hdp ly. Vao budi sang, tri ndo ta thu thai va tinh tdo. Vé dém, nio
ta moi mét nén can dudc nghi. Chic cling ¢ mot, hai siéu nhan
nao d6 chi can ngt 3 tiéng 13 dd. Nhung mot sb it ngudi toi biét
thi déu cé bénh 1y tdm than. Téi chua tiing gdp mot ai ndi “Téi
chi can ngl 3 tiéng” ma lai khéng ndi déi, hoic hoan toan
khoéng cé bénh 1y vé tAm than. Vi du, mot nghé si violin trung
binh can ngii dén 8,6 tiéng.

Thiéu ngt lién quan dén nhiéu van dé: bénh tim mach, tiéu
dudng, dot quy... Khong ch1 thé, két qua nghién cau gan day cho
thay, bat cit chat dan truyen than kinh hay té bao than kinh nao
can “hdéi phuc” cung déu dugc chira lanh trong khi ta ngt.. Vé co
ban, nhiing ngtIdl ngu da 8 tiéng mot ngay song tho hon, khoe
manh hon, it cing thang. Nén, liéu ta cé thé di lam sém ma van
ngu du gig?

Khi con 1am viéc & HBO, t6i ludn c6 gang dén chd 1am vao lic 6
gio sang hang ngay. Phan 16n moi ngudi sé cé mat lic 10 gic
sang. Chuyén nay vdi toi that tuyét. Toi cé dén 4 tiéng dong ho



lam viéc khong bi gian doan. N6i cach khac, vao gid moi nguci
bat dau luc tuc dén cho lam, t6i da hoan thanh gan nhu toan bo
nhiing gi ho sé lam trong ca ngay.

Gia st ban 1am mot céng viée theo gid hanh chinh. Ban dén s&
Itic 9 gid va thudng tan chuyén hay 1am viéc riéng dén 9 gid 30.
C6 thé mot budi hop sang sé 1ay di moét khoang thoi gian nita
trong ngay. Ct cho liic nay 1a 10 gi 30. Nhiéu nhan vién sé nghi
giadi lao mot luc gitta budi sang. Bay gid 1a 11 gid. Sip dén gid an
trua. Nén mot tiéng 1lam viéc sé di tong. R6i dén thdi gian in
trua. That kho tap trung tam tri ngay sau khi an, d6 1a 1y do tai
sao trong nhiéu nén vin hda, “chdp mat budi trua” 13 mot phan
bat budc trong ngay. Tinh cd mot phién nghi giiia gid chiéu nita,
c6 18 thém mot budi hop nita, cé bao nhiéu tiéng lam viéc thuc
su dién ra trong mot ngay lam viéc dién hinh?

Theo Dan Ariely, bd nio con ngudi dat hiéu suat toi da chiing 2-
5 tiéng dong hd sau khi tinh diy. Nén néu ban thtc diy vao 5
gi® sang, thi trong khoang 7-9 gid hoac 7-10 gid sang, ndo ban
sé dat hiéu suit gap 100 1an so vdi budi téi. Néu ban chd dén tin
cudi gid chiéu hay tdi d& hoan tat nhitng phan viéc khé khin, sé
vat va hon nhiéu va con dé gy ra két qua té hai.

Do d6, di lam sém khong phai lam viéc miét mai dém ngay, ma
ngudc lai. D6 1a 1am viée khi dau éc ban dat hiéu suit toi da, 1a
khong bi gian doan trong khi 1am viéc. Néu ban dang tién hanh
viéc gi @6 can tip trung hoic sing tao, cé rat nhiéu nghién cttu
chi ra raing mot chit gian doan théi cling budc ban mat han 20
phut dong ho dé quay lai “viing 1am viéc”, trd lai hiéu suit toi da
mdt 1an nita.

Trong gid lam viéc chinh thiic, khé ma cé dugc khoang thoi
gian khong gidn doan ay. VA néu ban thuc hién céng viéc theo
cach nay, sé rat dé dang danh phan con lai ctia ngay tip trung
va0 bat cit cudc hop nio, gitp ngudi khac hoan thanh cong viéc
ctia ho, va tham chi ¢6 theé rdi sd sém hon néu ban thich. Tai sao



khong? Ban can danh thdi gian cho ban bé, gia dinh, va di ngit
sdm niia chu.

Co ngudi sé nodi, “Toi khong lam dudc dau.” C6 thé ho cé con
nho, hay pha1 di chuyen quang du’dng qua dai, hodc du thu ly do
khac. biéu d6 cung 6n thoi. S& van cé nhumg khoang thoi gian
trong ngay, ban cé thé bd qua gid in trua va in ngay tai ban
hoic chd dé ai 1am phién ban trong mdt tiéng ddng ho dau tién
khi ban vita ngdi vao ban. Nhu vay nghia 13 ¢ rat nhiéu giai
phap, ban cé thé thué ngudi trong tré vao budi sang dé di lam
sdm hon. Vi sau d6 cé thé danh nhiéu thdi gian véi gia dinh hon
vAa0 cudi ngay.

NHAN VIEN GIAU CO RAT TRUNG THANH

Vi ho yéu quy gia tri cia cdng ty, chit khéng bi bubc phai lam
theé.

NHAN VIEN GIAU CO KHONG PAM TIEU

Con ngudi tan chuyén 1a cé 1y do han hoi. Chting ta khéi dau tit
nhiing bd lac nhd, nhu bat ct loai déng vat c¢é vi nao khac. Cac
bo lac nhiéu hon 30 ngudi thudng dudc phan 1am d6i, mbi bd
lac di mot néo riéng. Tai sao 30 laila con s6 dic biét dén vay? Bsi
phan 16n chiing ta hoan toan cé thé quen biét 30 ngudi di dé
biét liéu “ngudi nay cé dang tin tudng” hay khéng. Trén 30, khé
ma biét duge chuyén nay. Khi cic céng ty phat trién cé trén 30
thanh vién, thudng khé biét dau 13 nhitng nhan vién dang tin
cdy ta cé thé lam viéc cling, con ai khong. Vay diéu gi xay ra?
Con ngudi dd hoc cach trudng thanh trong nhiing nhém 1én
hon nhu thé nao? Thuc ra, chinh kha ning lam viéc trong
nhiing bd lac 16n hon 30 thanh vién ma nhiéu nha khoa hoc da
khai quat thanh 1y thuyét ching ta 13 “loai ngudi” duy nhat con
ton tai. Nhitng ngudi tinh khon khac d3 di vé dau?

Tan chuyén gilt mdt chiic ning quan trong rang néu tdi quen
Claudia, con ban thi khong, t6i cé thé nodi, “Pung lo. Lam viéc



vdi Claudia dudc ddy. C6 Ay 14 mét tho sin dung dao rat tuyét.”
Biy gid, vi ban tin t6i (néu thdi nhé), ban ciing cé thé tin
Claudia, d1 ban chua hé quen biét ¢6 dy. D6 1a Iy do tai sao tan
chuyén lai déng vai trd then chét trong su séng con clia loai
ngudi va véi bat ctt t6 chiic nhém nao 16n hon 30 thanh vién.
VAay tai sao t6i lai néi “chd tdn chuyén”? Vi 200 nghin nim vé
trudc, ta thudng khéng lo ling chuyén sé di sin ban clng ai.
Néu & trong mdt nhém 16n hon 30 ngudi (ludn ludn 14 vay), ta
ludn tram vao nhitng khoang trong hoi thoai, von giong loai clia
ching ta di tu nhién tién hda theo hudng ay: ta tin chuyén,
mic dit chuyén chang lién quan gi dén sin bat. Cé thé ching ta
sé ndi, “Poadn xem dém qua Harry & véi ai nao?”, cdu chuyén
phiém ctt thé bat dau. Poan xem? Harry sé phat hién ra. Chinh
bdi thién hudng khong gilt bi mat nay ma ngudi ta sé ludén phat
hién ra. Va khi phat hién ra, két qua thudng la dau dén.

T6i biét nhiéu ngudi trudc kia 1a ban than nhung lai néi xau sau
lung t6i. LAm sao t6i biét dudc? Vi cé ngudi tan chuyén va ké to6i
nghe. Liéu t6i cé ¢8i mé lam viéc v8i nhiing ngudi d6 nhu ca
dugc khéng? Chac han 1a khéng. Bat ¢t cd hdi nao, dang 16 toi da
vui vé chia sé véi ho nhu xua, thi gid t6i khéng chia sé nixa.

C6 1an t6i 1am ddng sy trong mot hing dau tu mao hiém. Téi cho
rang mot cdng ty dang nam dudi su diéu hanh rat té va téi
muon thay thé Gidm déc diéu hanh. Thay vi ban bac cho thiu
tinh dat 1y véi cac dong sy, t6i lai “lam 16” va bay da trd dé ha
thap vi Gidm déc diéu hanh nay. Khi chuyén nay xay ra thudng
xuyén, t6i dudc sip xép dung bita tdi vdi vi Gidm ddc diéu hanh
no. Anh ta dén nha va chung t6i sta soan ra ngoai in tdi cling
gia dinh va moi ngudi. Viéc dau tién anh ta 1am 13 nhic lai
nguyén vin nhiing gi téi di néi riéng véi cac dong su. Oi chaol!
Mot bita tdi suong sung. Hang nghin khoanh khic sugng stng
t6i phai ting x1t v4i anh ta sau dé.

Mot cau chuyén khéc: ngudi ban tot clia tdi dang vui miéng tan
may chuyén vit vé mét dong nghiép trong gid nghi & cho lam.



C6 quay lai va dong nghiép @6 nhin chim chiam vao ¢b. Ban t6i
sd chét khiép. C6 xin 15i réi rit. C6 glti mot email. C6 vo cling t
té v4i dong nghiép di bi dam tiéu sau lung. Nhiéu thang trdi
qua. Mot hom c¢d ay bao t6i, “Minh khoéng hiéu! Minh da xin 16i
roi. Minh con 1am hét viéc nay viéc kia cho ¢6 ta. Thé ma cb ta
van gian minh 13 sao.” Pap 4n: vi cb Ay gidn thoi. Ban khong thé
thay d6i nhitng gi ngudi khac nghi vé minh. Nhung ban cé thé
thay ddi nhu cau vé nhiing dam tiéu cé hai - mot chiing nghién
bam sinh ctia giong loai chiing ta.

T6i ting chiing kién moi ngudi tdn chuyén con té hon: vé sép
hoic khach hang ctia ho. Puong nhién 1a sép hoic khich hang
ctia ho phat hién ra. Va nhitng nhan vién 4y hoic bi dudi viéc,
hoic diéu chuyén vé nhiing vi trf rat khé thing tién. Hay cac
tinh huéng khac: néu t6i 1a nhan vién va ai d6 dam tiéu vé sép,
toi sé tu tu lui lai, 1dng di va trdnh xa nhan vién dé. Té6i khéng
mudn chudc tdi “dong pham” vao than.

Chuyen gi xay ra khi ban ngung dam tiéu? Ban c6 thém thoi
gian (dam tiéu tiéu ton rat nhiéu thi gid). Ban c6 thém ban be
Ban khong danh liéu mao pham nhitng ngudi ban dinh béu xau.
Va ban dan dan vugt 1én trén nhitng ngudi thic tha trudc tat
xau dam tiéu.

Vay dua chuyén vé moi ngudi trong cong ty khéc thi sao? Ciing
té tuong tu. Thoi gian trung binh mét ngudi gin bd véi mot
cong viéc hién nay 13 khodng 3 nim. Rit nhiéu nganh nghé
dung chung nhén luc. Hom nay ban lam viéc 8 céng ty A, h6m
sau ban d3 1am & cdng ty B — d6i thli clia A. Va ct nhu vay. Mot
ngudi ban dua chuyén hém nay rat cé thé 13 déng nghiép ctia
ban ngdy mai. Va su thing tién ctia ban trong nganh dé sé bi
ngang trd. Chg lam vay!

NHAN VIEN GIAU €O TU HOI VAO CUOI NGAY: MINH PA
GIUP PO NHUNG AT HOM NAY?



Chua doc ma nhifu ngudi di két toi toi vi viét “T6i Iua chon
chinh minh”, b&i theo suy nghi ctia ho, 1am vay chang khac nao
t6 hong cho thdi ich ky. Téi sé chi ndéi mét ciu, “Ct doc di d4.”

ich ky u? Hoan toan ngudc lai méi ding. Ban khong thé gitp
ngudi khac lua chon ban thin cho dén khi ban lua chon rang
ban than minh phai khde manh, thoat khdi nhitng ké kim giit d&
co cudc doi tu do.

Ngay bay gig, chung ta van dang ra khéi giai doan “Tap doan
chit nghia” 200 nim tudi. Nhiing tip doan d6 s mudn nhén
vién dudc huan luyén hét nhu nhau, trd luong nhu nhau, séng
that gan va phu thudc vao tap doan.

Pay khong doi nao 1a muc dich ctia cht nghia tu ban. Mot nén
kinh té tu do diu phai la doc toan bd gia tri cia ban dé doi lai
dong luong. P6 chila h6ild 8 mot dang khac ma thaéi.

L}'I do t6i hiéu ra diéu nay rat don gian: kinh té thi ting trudng,
con ddng luong — bat chap lam phat - lai di xuéng. D6 1a bédi ky
nguyén Tap doan chu nghia da qua, nhung thdi dai “¥Y tuong
cht nghia” chi méi bat dau Moi thu tru y tuang, déu c6 thé
duge thué ngoai. Phat trién phan mém, thiét k&, ké toan, dich
thut, nghién cftu... Gan nhu tit cd moi th® ban phai dén
trudng dé hoc, gid day déu cé thé thué ngoai.

Nhu:ng ban khong thé thué kha ning xay dLIng va that chit cac
moi quan hé. Ban khong thé thué bén ngoa1 chinh “ban”. T6i héi
cac con minh méi ngay, “HOm nay con giup d& nhiing ai?” Thoat
tién, bon tré phan Ung kiéu “Gi cd a?” Nhung khi nghi vé diéu
dé, chiing bat dau dua ra ciu tra 16i. R6i moi thit dé dang hon
khibon tré déu biét ring t6i sé dit ra cAu hoi d6 vao cudi ngay.

Hiy thit nghi chtit v& Google. Tai sao ban ludn trd lai véi Google
dé tim kiém, dic biét 1a khi cé nhiéu céng cu tim kiém canh
tranh hon so véi thdi diém ho méi ra mat? Dé 1a bdi Google gitip
dd ban nhiéu hon. Néu ban gd “xe may” vao Google, thay vi



Excite, ban sé nhan dudc nhiing két qua tot hon, va thudng 1a
nhanh hon. Google do ludng thanh céng cia minh bang viéc
ban r&i khoéi trang web cfia ho nhanh chéng thé nao. Pay chic
han 1a trang web duy nhat 1am viéc d6. Nhung khi ban pha1
quay trd lai va tim k1em ban khong trd lai trang web vé xe may
(nhat 13 khi ban mudn tim kiém vé “thuyén”), va ban ciing
khong trd lai Excite (vi rat nhiéu trang web ho gin lién két déu
chang gitp ich gi), ban quay trd lai Google. GiS day, Google di cé
64 ty d6 la tién mit trong ngan hang.

Mét 1gi ich nita clia di 1am sém hing ngay va hoan thanh gan
nhu moi viéc 13 sau dé, ban cé thé danh phan thdi gian con lai
trong ngay dé gitp dd cac ddng nghiép clia minh. Ban tao ra mot
mang ludi quan hé céng viéc ddc ddo trong dé ban la chii nhén &
trung tdm. T6i khong cé ¥ miéu ta kiéu rung ron, ma nham
huéng téi su dep de.

T6i d3 dén tham Michael Singer, tic gia clia tic pham ban-siéu-
chay véi nhan dé The Untethered Soul (tam dich: TAm hén
khong tréi budc), mot cudn sach tuyét voi da xuat hién ndi bat
trén chuong trinh cia Oprah. Michael chi nhén 16i hai cubc
phdng van truc tiép vé sich ctia minh. Mot véi Oprah, mot véi
Claudia va t6i. Nén t6i cAm thay rat biét on.

Mot diéu khéng nhiéu nguoi biét vé Michael cho dén tin khi
cudbn sich gan ddy nhat clia 6ng The Surrender Experiment
(tam dich: Thi nghlem dau hang) ra mat, 1a ong da gay dIIng
mdt céng ty tri gia nhiéu ty d6 la tit con s6 0, va sap nhap vii
WebMD. Ban khong thé b1et chuyén do6 khi ghé tham 6 ong. Ong
van G trong ng01 nha da song sudt hang chuc nam va ong cong
hién doi minh &€ gitip moi ngu'dl dat dugc muc d6 binh yén nao
d6 théng qua cac tac phiam va nhIIng bai gidng truc tiép ngay
trén manh dit va nhiing tda nha 6ng di mua, chinh 1a noi céng
ty cli cia 6ng tung toa lac.



Ong d3 din Claudia va t6i dao mét chuyén qua hang ngan mau
dat va nhitng khu nha 6ng x4y doc trén dudng. Pang di, t6i nhin
thdy mot con nhén khéng 19, cé 18 1a con nhén to nhat toi tliing
thay, ching mot tdim mang chin ngay trudc ngdi nha clia
Michael. Chiing t6i phai vong qua mang nhén dé di vao. Nhung
trudc dé, Michael bao t6i, “Hiy dén diy cham vao mang nhén
nay.” T6i cham vao vién ngoai clia mang. N6 rung 1én dudi ci
cham ctia t6i.

Michael néi: “Tam ludi niy cé cudng d6 chiu luc kéo khoée hon ca
thép day.” Cudng d@6 chiu luc kéo tic 1a kha ning but dut né.
Chiac ban khéng ngd néi, vi mang nhén méng manh dé dtt néu
bi gat ngang. Nhung mot sgi td nhén cé duong kinh chung 3-6
micromet (1 phan triéu ctia mét) va bang 1/6 méat do6 clia thép.
Khi ban gitp d& moi ngudi, ban dét mo6t tdim mang, ban xay
dung mai két ndi bén chic phi thudng véi ngudi khac.

Robert Cialdini chiing minh diéu nay rd hon trong cudn tuyét
pham vé marketing clia 6ng véi nhan dé Influence (tam dich:
Stic anh hudng). Ong ké cau chuyén mot nhém thay tu Hari
Krishna 1an dau thi quyén tién & san bay va that bai. Ho chi
thay d6i mot chat nhitng gi d3 1am. Trudc hét, ho ting ban mot
dda hoa, va dia quyén dudc hang tram triéu sau dé. Khéng ai
thuc sy can béng hoa @6 ca. That ra, phan 16n moi ngudi déu
quang bong hoa vao thiing rac gan nhat. Poan xem? Cac thanh
vién nhom Hari Krishna sé nhit hoa ra khéi thung va dem ting
lai. Cialdini goi hién tudng nay 13 “Pinh luit trao d6i qua lai”.
Chinh 13 xu hudng nhin thiic ta phai gitup dd ngudi da trao cho
ta thit gi d6. Viéc néi “khéng” vdi ngudi nao dé sé khé hon nhiéu
néu ho di 1am viéc gi d6 cho ta. Piéu nay nghe cé vé thao ting
va néu ban tiép cin theo cich nay, né van cé thé phat huy tic
dung (nhu trudng hdp clia nhém Hari Krishna), nhung sé tot
hon ca néu ban chin thanh ling nghe van dé ctia ngudi khac,
gitp dd ho, rdi trd thanh mot nguodn luc, trd thanh trung tim
ctia mang ludi. Lan téi néu thidy mot ngudi Hari Krishna cam
déa hoa, chic tbi sé tranh ho luén.



T6i st dung Google trong moi 1an tim kiém va @6 1a cach Google
trd thanh moét trong nhIIng cong ty co gia tri nhit hanh tinh,
con hai sang 14p vién cia hing nam trong sd nhiing ngudi giau
c6 nhat trong lich stt.

Suy cho cting, néu ban cé tam thé “Hém nay tdi cé thé gitp ds
nhitng ai”, thi ban sé& trd nén quan trong khéng thé thiéu vdi
cong ty ban dang 1am viéc. Néu ban khéng chi gitp d& dong
nghiép cting nhém, ma ca sép ban, quan 1y cic bdé phan khic, ca
khach hang va cac c6 déng — bat ¢ ai ¢é lién hé véi cong ty ma
ban cé thé gitip d5, ban bit dau gin thanh coéng clia ca nhan
chit ché hon véi thanh céng ctia cong ty. N éu ban van duy tri di
lam thué va khéong chon con ducng gay du’ng doanh nghlep
riéng, ban pha1 lam viéc cho mot cong ty san sang gan chat
thanh céng cia ban véi thanh céng ctia ho. Nhiéu céng ty hién
nay khong 1am vAy. Vi sao? B&i cé nhiéu céng ty (va nhan vién)
dang cé mot niém tin sai 1am, 1a &€ ddi lai viéc nhin mdét dong
luong ddm bio (hai tuan mbi 1an, ding hen, khong bao gid cat
gidm, ting 1én cling muc lam phat hang nim), ban ng céng ty
long trung thanh va gia tri ctia ban.

Nhu t6i da dé cap & phan dau cudén sich, diéu nay don thuan 1a
sai su that. Nhiéu thit bat tric cé thé xay ra theo thdi gian. Ban
mudn déng luong ctia minh phai bién ddng va cé co hoi lam
gidu. V3, trén thuc té, @6 1ai 1416 trinh an toan hon dé tién budc.

Nén vin héa tip doan & My dang dich chuyén sang mot mdi
trudng noi tién Iuong dudec ddm bao... cho dén ltc khéng duge
dam bao nita, cho dén khi céng viéc cé thé thué 1dm bén ngoai.
Nhung moét thit khéng thé thué 1am bén ngoai chinh 1a nhing
nhan vién da chiing t4 ban thin ho quan trong khong thé thiéu,
vi kha ning gitip & thém nhiéu, nhiéu thanh vién clia cong ty.
Noi cach khac, chinh 1a ban.

Luuy rang dong luong cang 6n dinh thi cang it hitu dung. Néu
ludn biét chic rang minh sé nhin dudc déng luong 4y, ban sé bi



cam db trudc suy nghi minh cé thé 1am it di cling dudc. Néi cach
khac, dong luong ctia ban khong hé phan hdi liéu chat lugng
cong viéc ctia ban 13 tot hay téi. Con véi nhitng nhan vién gan
chit dia vi tai chinh ctia minh vdi dia vi tai chinh ctia cong ty, su
thinh vudng ctia ban dé bién ddng hon nhiéu. Khi khoan tién
ctia ban bi gidm, d6 1a b3i ban di 1am viéc gi d6 khong ding. Ban
c6 thé stt dung phan héi nay dé 1am ra nhiéu tién hon. Vi khi
ban kiém dudc nhiéu tién hon, diy 1a phan hdi cho thiy ban
dang lam viéc tot.

Vil tru von hon loan va hay thay ddi. Bat ct ai c6 ging che day
thuc té d6 bang 16p phan son va mit na chi dang ltta mi chinh
minh. Da tiéc héa trang cling két thic luc ntrta dém.

NHAN VIEN GIAU CO NHUGNG CONG TRANG CHO SEP CUA
MINH

C6 mét ngudi chi dan da day t6i nhitng bai hoc quy gié gitp ich
cho t6i trong sudt cudc ddi. Mic dit khéng cé diéu gi lién quan
dén hoc hanh sich v3 hét. Téi chua titng 4p dung chut kién thic
nao hoc dudc tit tiét hoc ctia thay. Téi hoc duge nhiéu hon tit
cach thay dan dat su nghiép va 4p dung chting dé tao dung su
nghiép cta riéng minh.

1) LUA CHON CHINH BAN THAN MiNH

Thay 1a gido su khoa hoc mdy tinh nhung khéng bit dau & diém
xuat phat dé. Thay c6 bing Tién si Vat ly ly thuyet Khi thay
thyc hién luén an, Stephen Hawklng d3 néi: “Néu anh giai quyét
dudc van dé ndy, né sé bién ddi toan bd cudc choi trong nganh
vat 1y.” Thé rdi, khi thay thuc su gidi quyét dudc van dé, Stephen
Hawking lai néi: “Cha, cé 1&é né khdng quan trong nhu tbi van
nghi I dau.” Qua that vong, ong chuyén tit Utah vé New York
va bi am anh vdi khoa hoc may tinh. Ong ng01 1i trong gio hoc,
doc moi cudn sich, 14p trinh... R6i 6ng mudn trd thanh mét
gidng vién nhung trudng Cornell ti chdi. Viy 1a Prakash tim



mot 16p hoc trdng vao buodi t6i va treo bién: “Gidng vé ngon ngfi
1ap trinh” c6 ghi rd ngay gic. Luc dau chi lac dac vai ngudi vao
16p. R6i thém. Thém nita. Ong 12 mdt gido vién xuit sac.

Cudi cuing, ¢ nhiéu sinh vién duy gi¢ gidng dén ndi trudng
Cornell budc phai dua 6ng 1én 1am gidng vién. Vé sau éng dudgc
b6 nhiém chinh thtc. Réi 1am gido su danh du & mdt trudng
khac trong khi van dang gidng day. Ong khong dé nhiing ké
canh céng ngin can, va cudi cing di dén dudc véi cdng viéc md
udc ctia minh.

2)9})ANH GIAATHANH CONG CUA MINH BANG THANH CONG
CUA SINH VIEN

Thay khéng phai mot gido su ndi tiéng, cling chua tiing xuat
ban mot céng trinh nio giy chan ddng thé gidi. Nhung moi hoc
trd clia thay déu trd thanh nhiing gido su cuc ky thanh céng.
Thay ndi riéng véi toi: “Thanh cdng clia t6i u, chinh 13 cé nhitng
sinh vién thanh céng.” Thay luén nhudng toan bd céng trang
trong moi viéc cho sinh vién va ho trg ho moi nhé trong su
nghiép.

3) DAY TOI CACH DIEN GIAI

Mot trong nhitng diéu khéng xting dang nhat téi ting lam 1a
viét mot bai nghién cttu han 14m. M6t 1an, t6i va thay Prakash
cing thuc hién mét dy an, hai thay tro 12 ddng tic gid bai
nghién cttu va dude duyét trinh bay tidc pham tai mdt trong
nhiing héi thio danh gid nhat trong nganh. Hai thay trd bay dén
Kaiserlautern, Ptic, va cé thé doan trudc, thay dé tdi thuc hién
phan thuyét trinh.

Buodi toi trude hom thuyét trinh cé mot bita tiéc chung - mot dip
dé két ndi quan hé, nhiing tinh ban mdéi, tim hiéu vé du 4n cta
nhiing ngudi khéic, va cd d6 in ngon lanh nita. Nhung thay
Prakash néi: “That nham chéin. Ta dén phong héi thio di.”
Chung t6i dén phong hoi thdo trong khong, thay bio: “Dé toi



xem bai trinh chiéu ctia anh thé nio.” Thiy xem va ching t6i
phai viét lai toan bd. Roi thay bao, “Dudc rdi, gid dé tdi xem anh
trinh bay thé nao.”

Vi méi trang thuyét trinh, chiing t6i dugt di dugt lai, t6i & trén
sdn khau con thay 12 thinh gid duy nhat. Thay bat t6i tip ca cac
ciu ndi dua, tip lai cac budc di chuyén, rdi ca viée nhin vao khan
gia thay vi chi chim ch1 vao nhiing trang trinh chiéu. Thay tro
t6i & d6 sudt vai tiéng dong ho. Trude bai thuyét trinh nay t6i
chua titng ndi chuyén cho ra hon lan nio. Trong thdi gian
thuyét trinh, t6i 1dm moi ngudi cudi sudt. Khan gid tham chi
con di 1én chd tbi sau dé va bio, “Trude day t6i khong hiéu ndi
ch?t dé nay. Anh cé thé thuyét trinh & dai hoc chtng téi dudc
khoéng.” Piéu d6 néi 1én it nhiéu, nhat 13 khi t6i cho ban biét chlt
dé ctia bai néi chuyén va cdng trinh nghién cttu - “Tu dong
chiing minh dinh 1y ham t phu hop trong ly thuyét pham tri.”
CUCKY vé ich.

4) LUON NHUONG CONG TRANG CHO SINH VIEN

Chung t6i budc qua cic diy phd Kaiserlautern trén dudng vé
khach san sau khi thay bat t6i luyén bai thuyét trinh. Trudc khi
ai di dudng nay, thay cho t6i 16i khuyén cudi cung: “Chd co6 vao
may tiém ban d6 khiéu dam & Ptic. Ho sé 16t sach cia anh day.”
Pé 13 1an cudi cing t6i gip thay. Nhung mdt diéu ludén dong lai
mai, 1a hdy luén nhuong céng trang cho ngudi khac. Trong
trudng hop thay Prakash, thay ludén nhudng céng trang cho
sinh vién.

Piéu nay phat huy tac dung theo ca hai chiéu. Sép ctia ban ciing
1a ngudi di 1am thué théi. Anh ta phé’li xoay x& vdi ca trén 1an
dudi. Dudi la ban nhung trén 13 sép clla anh ta, roi sép clia sép
anh ta, cic cd dong, khach hang Anh ta can ban hoé trd. Khi
ban lam mot viéc tot, ho s8 mudn dude ghi nhin cong trang cho
viéc @6. Ho mudn dude nd may nd mit. Nhan vién gidu cé
khong mang chuyén ghi nhan céng trang. Nhan vién giau cé tao



ra qua nhiéu gia tri, dén ndi ho cé & cdng trang dé ting cho
ngudi khac. Khong can chia sé. Trao ting ludn. Viéc nay khién
tat ca cap trén dudc nd may nd mit. VA mdt 1an nita, nd lai thit
chit thanh cong ctia ban vdi thanh céng cla tat ca nhitng ai &
trén ban.

Trong mot céng viéc téi tiing 1am, t6i luén nhudng tat ca cong
trang trong moi viéc cho sép. Cudi cling, sép dudc thing chic
16n. Thay vi chtc mung chiic danh va luong thudng dang ké ctia
sép, thi moi ngudi lai tiu tit ditng chan & khoang 1am viéc ctia toi
va chiic ming, vi ho biét t6i da hé trg rat dic luc cho sép tda
sang va xac lap mot linh vuc mdi cho céng ty. Vé sau, khi t6i
dong thoi khéi 1ap cong ty clia riéng minh, sép cé tim cich cam
can t6i khéng? Puong nhién 1 khéng. M6t 1an nita, 13 su ¢6 di cé
lai. T6i déng vai trd khéng thé thiéu véi su nghiép clia sép, va toi
di gay dung mot linh vuc kinh doanh quan trong ti khoang
1am viéc nho bé ctia minh, cho dén khi cé hon chuc nhan vién
va phat trién nhu ky vong vdi doanh thu bay con s6, cudi cling
t6i d3 rdi di va trd thanh Gidm ddc diéu hanh céng ty dau tién
ctia riéng minh.

NHAN VIEN GIAU CO TAP TRUNG VAO SU MENH VA LOI
NHUAN TRONG DAI HAN

Mot cong ty khong chi dua ra mét san pham, xac dinh gia ban,
roi bat dau ban hang.

Mot cong ty xac dinh mot van @é cap bach, phat trién mot giai
phép d6c ddo, va chi dén liic @6 mdi 1am cho né vita thi tién, dé
st dung va bat dau tung san phiam d6 ra thi trudng dén tay
nguoi tiéu dung.

Va thudng thi that bai. Hodc thé gidi bién déng. Hoic thit
nghiém tung ra sdn pham nay khéng thanh céng, nhung sin
pham khac lai dudc.



Amazon 13 moét vi du tuyét voi. Jeff Bezos khong muon chi ban
sach. Ong ta mudn ban moi thit. Khéng ai tin, nén éng bat dau
v4i mot cau chuyén don gidn: “T6i mudn ban sach truc tuyén.”
Va diéu @6 cé hiéu qua. Ong mau chéng trd thanh nha kinh
doanh sach truc tuyén 16n nhat. That ra, c6 nhitng ngudi nghi 1a
viéc nay hoan toan khéng quan trong, dén ndi ho khoan viéc
ban sach truc tuyén ludn cho Amazon. Ban nhdé Borders chit?

Gid ddy Amazon kinh doanh ca thuc pham, &m nhac, thim chi
con san xuat cdc chuong trinh truyén hinh niia.

Ho c6 kiém dugc tién khong? Khéng! Han nhién 1a khéng. Vi ho
lién tuc xay dung. Liéu cudi cung ho cé kiém dudc tién? Co, cod
chu.

Nhung thit dodn xem chuyén gi xy ra trong suét qua trinh dé.
That ra, né xay ra ngay hdm nay - ngay lic téi viét chuong sach
ndy. Gia tri von héa thi trudng cia Amazon di vugt qua ca nha
ban 18 16n nhat thé gidi: Walmart. Tuong lai da & day.

Va tudng lai 4y dudc xac dinh bdi st ménh cfia mdt ngudi dan
ong khong vudng ban véi suy nghi cé thé kiém ra tién va bép
nan 1gi nhuan tu khach hang nhanh cé nao.

& cdng ty clia riéng tbi, ndi t6i tao ra mot s8 ndi dung, ndi dung
dac biét, t6i sd hitu mot gia tri vugt trén moi gia tri khac:

THONG DIEP LA HANG DAU

T6i biét rdng néu téi 6 thé chuyén tai mét thong diép thuc su
giup dudc con ngudi trong thé gidi hon don nay, thi tién bac
chinh 1a mdt sdn pham phu sinh ra trong dai han.

Vi méi quyét dinh t6i phai dua ra & céng ty, véi méi san pham,
véi moi 14 thu ban hang, t6i ludn dat ra ciu héi - liéu thi nay da
dat thong diép 1én hang dau chua.



Ban sé lam viéc nay thé nao néu ban la mot nhan vién? Ban co
mot bd “gia tri nhan vién” chua?

Trudc nhat, hiy ddm bio nhiing gia tri cd nhin cia ban pht hgp
v&i cac gia tri ciia cOng ty ban dang lam viéc.

Thi hai, t6i sé bat dau xic dinh xem dau 1a diéu quan trong
nhat véi ban trong bat cit tinh hudng céng viéc nao. Ban cé coi
trong su thanh thuc hon tién luong. Ban cé coi trong viéc gitp
dd ngudi khac hon 1a roi s& s6m? Ban cé coi trong viéc danh thoi
gian vao nghién cttu va hoc hdi hon 14 cay cudc 12 tiéng ddng ho
dé cé thé thing tién trén nhitng nac thang tap doan.

Ban khong thdy vay ciing chang sao. Cé thé ban mudn tan s&
sdm dé danh nhiéu thdi gian hon véi con cai. Tuyét voi. Nhung
néu thé, ban phai tim mdt céng viéc hoic moét ngudn thu nhip
nao d6 cho phtt hop véi nhu cau @é.

Hiy viét ra xem cdc gia tri dai han cia ban 1a gi. Khi chting sat
sao vdi diéu kién 1am viée clia ban, day chinh 14 cach ban diéu
chinh thanh céng tai chinh ctia ban thang hang véi thanh céng
clia ca cong ty.

Néu ban 1am vay, ban d3 sin sang kiém dudc khoan tién kéch xu
khi céng ty cia ban thanh c6ng roi day.

NHAN VIEN GIAU CO KHONG NGUNG TiM HIEU VE POI
THU, NGANH CUA MINH, VA LICH SU

T6i d3 tham gia vao 15 nganh nghé khac nhau tit 1am thué, khéi
nghiép, viéc 1am thém, 1am c6 van, dén nha dau tu. C6 1é con
hon thé. T6i néi diéu nay vi trong mot s6 nganh, t6i that bai,
trong nhitng nganh khéc lai thanh c:ong Mot lan téi that bai
THAM HAI (kiém dudc hang triéu, roi mat hang tr1eu) vi tOi
khong hiéu chtt nao vé linh vuc dé. NOi chuyén nay & day
khong c6t & chd ban phai tim hiéu nhiing gi, ma 1a vi du vé
nhiing gi t6i d3 KHONG chiu tim hiéu, khién t6i that bai, nhiing



gi ddng 18 ra d3 14 van may ca doi (kiém dudc hang triéu, trudc
khi mat hang triéu).

Trudc hét, cu thé hon: t6i1a ¢6 van cho mdt cdng ty. Thanh céng
clla t6i gin chit véi thanh céng ctia céng ty. Téi tu van ho nén
thay ddi thuong hiéu va théng diép clla minh, ngoai ra con tu
van vé cach giao tiép vdi nhin vién va st dung truyén théng xa
héi. Moi thi déu tot dep. Ho tiép thu 18i khuyén clia t6i va thuc
hién rat t6t (nén mdi cé hang triéu d6 la). Nhung vi t6i cé thé
bay td quan diém vdi Gidm ddc diéu hanh va ban quan tri nhd
vao thanh céng budc dau cta tdi, 18 ra toi da cé thé hitu dung
hon, nhat 13 vao thoi diém ho bdn cgt va cudi cing bd mang vi
thadm hoa.

A. T6i thuc su khong biét d6i tht ctia ho 13 ai. Téi child md nim
duge nhiing d6i thii chi chét chit khéng hiéu cin ké d6i tudng
khach hang va dich vu clia cong ty va tuong quan so vdi cac doi
tht khéc.

B. T6i chua titng hiéu tudng tan moi dich vu ho cung cip dén
khach hang. Diéu nay la then cho6t. Lam sao t6i c6 thé dua ra 16i
khuyén ma chua hiéu day du vé sdn pham?

C. T6i chua bao gid 14y kinh hién vi ra kiém tra tinh hinh ké toan
ctia ho. K& toan khoéng chi 1a chuyén dong tién di vao va di ra.
Ban phai hiéu dudc su tinh vi trong cich mot céng ty 1am gidm
gia tri nhitng tai sdn ho s3 hitu, nhitng ky vong ma ngudi cho
vay dit vao cong ty, diéu gi c6 thé gy ra mot dudng xody chét
ngudi néu cé tinh thé nguy cap nio dé xay ra (mat di mot khach
hang, m6t nha cung cap dich vu hay mdt ngudi cho vay).

D. T6i khong hiéu ban chat chinh xac cic moi quan hé véi nha
cung cap dich vu cia ho. Téi thAm chi con chua tiing xem mot
giao kéo bang vin ban nio véi cic nha cung cap clia ho va co ché
hoat ddng ctia chung.



E. T6i khong biét lich st ctia khéng gian va diéu nay thay doi
khéng ngung ra sao tuy vao cdc quy dinh cta chinh pht. Pang
1& ra t6i phai hiéu cin ké lich sit clia cac giao dich sap nhap va
mua lai v& khong gian, ban chit chu ky ctia linh vuc nay, va linh
vuc nay da bAm tru qua khing hodng ra sao...

F. T6i chua hiéu tudng tin vé lai lich cd nhan cfia cic 1anh dao va
c6 dong 16n nhit cong ty. Vi cé kha ning tié'p can 16n véi ban
lanh dao cua cong ty, dang 1€ ra toi nén ngoi lai véi ting ngudi
va sip xep mdt cudc phdng van tron ven vé qud trinh kinh
nghiém cta ho, nhitng noi ho da lam viéc, thdm chi khai thac
dude xem nhiing van dé c4 nhan va mo udc cfia ho & thdi diém
dolagi.

G. T6i chi nam bit 1§ md vé nhiing xu hudng ctia linh vuc nay
trong tuong lai, vita di dé€ dua ra nhitng 18i khuyén ho yéu cau.
Nhung dang 18 t6i c6 thé thau hiéu y nghia siu sic cia nhiing
xu hudng nay, néu t6i chiu khé tim hiéu nhitng diéu da ké phia
trén.

That bai clia cong ty khong phai 16i clia téi. Nhung, dang 18 ra
t6i da cé thé cung cap dich vu tdt hon néu hiéu rd tat ca nhiing
diéu ké trén. T6i nhic dén chuyén nay khéng phai dé nhin
manh t6i lam cong viéc nay té cd nao, ma ding hon la mot vi du
cho thay ltic nio cling cé diéu dé hoc héi. Va néu ban cé tién bac,
y nghia va gia tri, nhu:ng thu tu’dng chIIng chi bé trg cho dich vu
ban dang cung cap, cdng viée clia ban sé trd nén quan trong hon
bao gid hét.

Vi tat ca nhitng diéu toi liét ké & trén: Néu khi d6 biét dudc cau
tra 16i, nd sé tao ra hang triéu d6 la khac biét trong tai khoan
ngan hang cta toi. Con thuc té 13, t6i chang kiém dudc gi tit mot
viéc t6i lién ddi cuc ky mat thiét.

Trong moi trudng hop khac, khi t6i kiém dudc hang triéu dé la,
t6i biét cdu hédi cho tat ca nhiing diéu ké trén. Thuc ra, t6i bi dam



anh vé chi tiét. C6 18 t6i chi khong & luu tAm trong mot linh
vuc cu thé nay théi. Va thdm chi dé khéng phai 1a chuyén tién
nong, ma chi1 yéu la chuyén nang luc, cic méi quan hé va tu do.

Khi 1am viéc & HBO, t6i biét moi cau tra 16i cho nhitng van dé ké
trén, ké ca khi cic sép va ddng nghiép ctia t6i khong hé biét.
Piéu d6 cé y nghia gi vdi t6i? Nghia 1a tdi cé thé dé xuat sin
phﬁm (vi du nhu mo6t trang web bao g6m nhiing néi dung ty
san xua{t) tao dung mdi quan hé vdéi cac clt tri khac trong cong
ty, va rot cudc toi co dd tu do dé gay dung cong ty r1eng, trong
khi van t1ep tuc kiém thém nhiéu tién nita 8 HBO. Téi yeu sdn
pham ctia HBO. T6i doc, hoic xem, hoic nghe moi san pham cta
Time Warner. T6i hiéu tudng tin tif trong ra ngoai linh vuc dich
vu cap, thdm chi cd dich vy vé tinh. Téi hiéu Iy do gidi thich tai
sao dong tién thu dudgc tit thué bao dé6i lic khéng khdp (theo
nguyén tic ké toan) vdi doanh thu tu thué bao. T6i nghlen ngam
lai lich c4 nhan cia moi vi 1dnh dao. T6i tim hiéu lich si clia
cong ty. T6i theo doi sat sao dé thay linh vuc nay tit tit dich
chuyén theo phlidng hudng cia HBO ra sao (“kénh phim
truyén” dau tién tu san xult cac chuong trinh riéng) cho dén
bay gid, ké cd Netflix, Amazon va cic cong ty dich vu cap khac
déu di theo m6 hinh cta ho. Chang trach nhutng cyu nhan vién
ctia HBO déu xuat hién & hiu trudng clia gin nhu moi céng ty
thuc hién chuong trinh tu sin xuit, trong d6 cé ca nhitng gi
khdng 16 cong nghé nhu Netflix vA Amazon.

Khi t6i khdi tao mot cOng ty internet, téi cling trdi qua qud trinh
tuong tu. Khi téi khdi 1dp mdbt quy phong hd, téi cling trai qua
qua trinh tuong tu.

Phai 13 chuyén gia cit nhat trong linh vuc thi ban méi thong tri
duge nganh nghé ctia minh. Trong cudén Téi lua chon chinh
minh, t6i miéu ti cidu chuyén ctia Bryan Johnson, éng dd xem
xét moi khuyét diém khi tao dung Braintree, mot hé thong
thanh toan thé tin dung. T ldc ra ddi, Braintree d3 thu vé hon



mdt ty @6 la, va diéu nay 1a nhd tac gid hiéu rd nhitng diém khac
biét nhé nhit gitp 6ng cb thé gat bd moi déi thi canh tranh.

Bat ké ban 14 mot ngudi 1am thué hay ch doanh nghiép, hay &
dau d6 lung chitng, day 12 moét trong nhiing nhan té chti chét
tach biét nhitng ngudi sé kiém dugc hang triéu d6 la hay tim
thay y nghia & vi tri céng viéc cia minh, trai ngugc véi tAim thé
nhan vién nghéo khé, khi ban chi bip vao ddng luong dé dai
nhanh chéng va hy vong sé séng sét budc ra trudc khi dong
ludng ay bi tudc khoi tay ban. That khéng may, ca tién Iuong 1an
tu do &3 bi tudc khéi tay t6i qua nhiéu 1an khi téi tang 16 nguyén
tic don gidn 4y, dén ndi tdi khéng con kha ning chi tra, theo
ding nghia den, dé€ quén né di. Mot cach ngin gon hon dé dién
dat diéu nay, “Théng tin 1 Stic manh” nhung thudng thi ngudi
ta chang biét phai thu thip thdéng tin nao mdi phai. T6i da
khong biét, nén t6i phai tra gia.

NHAN VIEN GIAU CO NAY RA Y TUGNG MOI NGAY VA BIET
CACH THUC THI CHUNG

“Y tudng mdét xu ca td. Thuc thi mdi 12 tat cd.” Thit ra tdi it
nhiéu tin vio diéu nay, mic dit nhan manh vio tim quan trong
clla viéc phat trién “cd bap y tudng”, nhung véi mot vai canh
bio. Nhu t6i di titng néi, co bap y tudng can dudc rén luyén
khong ngitng nghi. Néu khéng, né sé teo tép cho dén khi ban
khoéng con dua ra nhitng y tuédng hay ho dudgc nita.

T6i & vao mot vi thé may man. Vi t6i viét qua nhiéu vé van dé
nay (hai cudn sach, cdng ca cudn clia Claudia vé chti @é nay),
moi ngudi lién tuc gl cho téi xem cac y tudng. Moi ngudi con
glii cho t6i ca 15i chiing thuc. Téi cé thé khang dinh ngay ai da
rén luyén cd bap y tudng va ai khong. Ai thuc su thdc diy ban
than khi ndy ra cidc y tudng, con ai mau chéng tit bdé va tim
dudng dé dé thoat than. T6i cé thé ndi “cudc ddi téi thay doi cit
sau thang mot 1an” ké ti khi bat dau viéc tip luyén nay, ban cé
thé tu quyét xem c6 tin 16i t6i hay khong. Nhung gid day trén



Quora, Facebook va trong muc Gidp gd (Meetups) cta trang
ChooseYourself.me khap thé gidi, ban c6 thé dé dang tim thay
cic ban luan vé nhiing ngudi thuc hién viéc luyén tip viét ra
mudi Vv tudng mdi ngay va két qua dat dudc nhu thé nao.

Canh bdo dau tién clia toi: Y tudng khong hin 13 mot xu ca ta.
M6t xu mua dudc ba hay bon théi. Néu t6i mudn dua ra “mudi y
tudng cho Facebook”, c6 thé tdi sé mau chéng nghi ra ba v
tudng. Nhung nghi ra dugc mudi y tudng t6i cho 1a tot (lidu y
tudng cé tot hay khong lai 1a chuyén khic, nhung chi it téi van
phai nghi 1a ching t6t), bat dau véi bon hay nam v tudng sé kha
kho khin, va dén chitng bay 1a chuyén bat kha thi. Pay chinh 1a
ltic ban bat dau mat stc, 13 Idc ban thuc su dang luyén tip co
bap y tudng.

Moi ngudi hoéi téi, “Lam thé nio tdi biét mot v tudng cé tot hay
khong?” Ban khéng thuc su biét dugc. Nhung cang luyén tap
nhiéu, nhitng y tuédng ban nghi ra Itic nao cling tét hon.

Con thuc thi, m6t ngudi thuc thi y tudng ra sao? Thuc thi y
tudng 13 tap con clia viéc nghi ra y tudng. T6i c6 thé ndy ra y
tudng vé moét ing dung mdi theo déi nhiing clta hang t6i di qua
trén tuyén dudng hang ngay va dé nghi tim cho t6i nhitng mén
hang trén Internet ré hon nhiing gi dudc bay ban trong cic ctta
tiém. Pay cé thé lamot y tu&ng hay hoic khong. Chi 1a t6i dang
doc suy nghi ctia minh ra vay théi. Va di nhién, ct suy nghi vay
chang dan tbi tdi dau ca. Nhu:ng ngu’dl thong minh nhat thé gioi
nhLIng khoéng bao gid thyc thiy tu’dng sé chang dudc nhic dén
bao gld Ch1 hanh déng mdilam nén anh htuing. Siéu Nhan chang
bao gid ngbi li trong phong khach va tu nhi, “Hitm, minh nén
cltu nang Lois chang?” Khoéng. Anh phai thay trang phuc, lao ra
ngoai clia s6 va hét 1an nay dén 1an khac, @& 1ay Lois khi c6 ngi
nhao gitta khéng trung. Gan nhu méi ngay. Thuc thi mdi ctiu
dugc mang cta Lois.



Pay 1a cach ban hanh déng: khi niy ra mot y tudng ban muoén
thuc thi, hiy viét ra “10 budc don gidn dé thuc thi y tudng nay.”
C6 thé miéu ta rd tliing trang. Cé thé thué mdt nha phat trién
trén freelancer.com miéu ta ting trang, hoic vé ra mdi trang,
hoic tao ra mot trang day da chic ning... Ri, néu cac budc di
da don gian, chon 1ay mot, rdi danh ra mudi phat dé thit 1am
(ay vi du, t6i muoén c6 ngudi tao dinh dang cho cudn sich nay
dé t6i c6 thé thuc thi, tic 12 xuit ban nd). Toi ¢ thé chi ding tin
trén freelancer.com hodc fiverr.com, “cin xuit ban trén
Amazon. Mudn thué ngudi tao dinh dang cudn sach danh cho
Kindle.” P4 1a mdt budc thuc thi. Mot chudi cac budc nhu thé,
vay 14 sach dudc xuit ban.

NHAN VIEN GIAU €O XAY DUNG MOI LIEN HE SAU SAC HON
VOI NHAN VIEN TRONG TOAN CONG TY

Nhan vién giau cé biét réng quyén luc khong chi ndm trong tay
cac vi quan ly ma ca cac thu ky. Thu ky chinh 1a nhtIng ngtIdl
gac cong cuia cong ty. Bat ké 12 thong tin, hay kha ning tiép cin
cac vi quan 1y trong moi phong ban, bd phin, quan trong la
chiém dudc su ting ho tit nhiing ngubi lam viéc cho ho. M6t vi
du ngudc lai: ban khéng thé ct khoi khoi ma bude vao vin
phong Giam ddc diéu hanh dudc. Pau tién ban phai nudi dudng
moi moi quan hé bén dudi vi Gidm déc diéu hanh dé. Rdi, khi
ban di san sang, khi ban di cé nhiing y tudng phtt hop, cdnh
cta vin phong Gidm ddc diéu hanh sé md ra véi ban.

NHAN VIEN GIAU CO LAM VIEC CHO MOT CONG TY TAO
PIEU KIEN CHO MOI THU KE TREN

Mot s6 cong ty ket cting véi cach thiic bay 1au. Ho mudn cé
nhiing nhan céng kiéu nha may dudc tra Iuong hai tuan mét 1an
va c6 quyén dudi viée ho khong can bdo trudc khi thanh tuu
cong nghé tudc mat viéc 1am ctia nhitng nhan cong ay.



Mudn thanh cong, cac cong ty can pha1 nudi duong tam thé
nhan vién glau c6. Néu khong, vin hda cong ty sé bién d6i, nhan
vién sé suy yéu va cu tuyét thay d6i, cdc quan Iy (dudc thing
chtic tit vi tri cia minh) sé té ra thiéu kha ning thich nghi va
kém hiéu biét véi nhitng thay ddi quanh minh, va cong ty sé sup
d6. Mot nén vin héa thanh cdng gan chit thanh cong clia tit ca
moi ngudi véi két qua hoat ddng clia cong ty.

C6 rat nhiéu biang ching di tré thanh giai thoai: Google,
Microsoft, Apple, Procter & Gamble, tat cid déu tao ra nhiing
triéu ph xuat thin tit nhan vién cdng ty nhd tra cho nhan vién
bing cd phiéu hoidc tly chon tuong lai cia cong ty. Nhiing
doanh nghiép nay tiép tuc trd thanh nhiing cdng ty thanh cong
nhat xua nay.

Nhung hiy chi nhin vao hién thuc tit ca ching ta déu biét.
Khoang cach giau nghéo dang ndi rdng dan trén khip thé gidi.
T6i dang khong hé phan xét gi vé van dé nay, va day ciing khong
phai chuyén cé thé dugc gidi quyét thau ddo nhd nhitng luit 1é
mdi. Pau 13 diém khac biét gitia nhiing ngudi gidu cé dang “phat
1én” va nhitng ngudi nghéo khé cé vé dang “sa stt”. Ta biét rang
thu nhép, ngudc véi lam phat, dang di xudng. Ban cé thu nhip
khi ban cé mdt cong viée véi dong luong 6n dinh. Thé nhung,
thi trudng chiing khoan trén khip thé gidi dang & mic, hoic
gan muc cao nhat trong lich stt. Va ké ca thi truong cé sup do
nhu nim 2009, thi ciing chi mat sdu nim thi trudng lai trd vé
mtic cao nhat trong lich st. Nén diéu nay din téi mot két luin:
nhting ngudi NAM QUYEN SGHUU dang giau thém nita. Nhiing
ngudi hy sinh quyén s& hitu dé ddi 1dy chuyén hoang dudng
mang tén “on dinh” lai dang nghéo di.

Trong cudn sich The Citizen’s Share (tam dich: C6 phan cla
cong dan) phat hanh nim 2014, nhém tac gia Joseph Blasi,
Richard Freeman va Douglas Kruse trich dan hét vi du nay dén
vi du khdc tit thé ky 19 cho dén thdi nay, cho thay quyén s& hitu
ctia ngudi lao déng lién ddi truc tiép vdi hanh phtic ctia ho, muc



sang tao cao hon & cong ty, cung 10i nhuin va gia c6 phiéu cao
hon. D6 chi 14 quyén sd hitu. Nhung cé rat nhiéu cach dé gin
chit thanh c6ng ctia ban vdi thanh céng ctia doanh nghiép: ban
c6 thé dugc trd bang tién mit, duong nhién, nhu thé rat tot.
Nhung cé ca su tu do, niém vui sdng, va nhitng co hoi tot dep
hon cho tudng lai ctia ban. Néu céng ty khéng nging kim nén
nhiing diéu nay, nhan vién gidu cé biét d3 dén Idc ra di.

N;IAN VIEN GIAU CO GIUP NHAN VIEN CUA MINH THANH
cONG

Nhan vién gidu c6 budc phai trd thanh mét 1anh dao. Pay 1a mot
chii dé xuyén sudt cudn sich nay. Xin nhic lai, bat ké ban ranh
moi meo muc mdi nhat, nhﬁng k)"f thuat tiép thi Internet,
nhiing uing dung mdi toanh c6 thé ning cao hiéu suat, tat ca déu
khong 14 gl. Nhitng nguyén tac ké trén vin ding véi moi thdi va
s€ van tiép tuc phu hop. Duang nhién, moét phan trong do la
nam viing nhitng diéu mdi nhat, hay nhat cé the glup dd ban.

Nhung 90% trong d6 13 thau hiéu nhiing nguyén tic sdu xa hon.

Khi ban cé thém clia cai, trich nhiém, ning luc, cic mdi quan
hé, va bat ké ban c6 thing tién trong cong viéc ctia minh hay cé
nhiéu co héi thu nhip phu thém hay khéng, ban can phai trd
thanh mot linh dao. T6i chinh 13 nha 1anh dao té hai gidi nhat
thé gidi. Téi khdng chi biét moi thit quanh chuyén 1am thé nao
dé that bai & vi tri 1dnh dao, ma con danh rat rat nhiéu thdi gian
vdi nhiing 1anh dao té hai. Lic nao t6i cling doc dugc nhiing bai
c6 nhan dé nhu: 10 pham chét hang dau cta linh dao TUYET
VOI.

Tai sao ngudi ta lai viét ra nhitng bai nay? Ho 1a nhitng lanh dao
tuyét voi u? T6i khong rd. Trong hau hét trudng hop cb vé
khong phai nhu viy. Dudng nhu ho 1a nhiing ngudi di dau vé
viét rat nhiéu bai vé cidc nha linh dao. Nghién cttu 12 moét
chuyén, viét 13 viéc tiép theo, nhung 1am r6i nhac lai méi1a cach
ban hoc.



VAay tai sao ho viét nhitng bai nay? Rat nhiéu Iy do, va téi tan
thudng ho vi tat cd nhiing Iy do d6. Ho viét nhiing bai ay dé 1dy
danh tiéng. Ho viét nhiing bai 4y dé kiém nhiing coéng viéc tu
van cho cac linh dao, gidm d6c diéu hanh khéc. Ho viét ra
nhiing bai dy dé kiém dudc nhitng 16i mdi néi chuyén. Va k3
thuit nay phat huy tic dung. T6i biét chii. Néu ban viét da
nhiéu bai vé ning luc linh dao, sé cé ngudi chiu tra tién cho ban
dé day ho cach trd thainh mot nha 1anh dao. Ctt tht ma xem, ban
sé thay. Nhung t6i phai gan chit véi nhiing gi t6i biét. Toi biét
d6i diéu vé linh dao gidi. Linh dao gidi rat hiém. T6i c6 thé dém
mot danh sach nhiing 1dnh dao gidi trén hai ban tay. Larry Page
12 mot 1anh dao gidi. Winston Churchill 1a mot 1danh dao gidi.

T6i da tiing biét va 1am viée cling nhiéu 1anh dao t6i. Thém vao
dé, chinh téi cling rat nhiéu 1an 14 mét linh dao t6i. T6i khong
rd gid t6i c6 phai moét 1inh dao gidi khong nita. Nhung t6i biét 16
nhiing sai 1am mic phai da khién t6i pha san trong nghiép lanh
dao. D6i khi, dé cé thé kha hon mdt chut, ban chi can tranh dé
bét toi thém mét chit.

Chung ta bat dau nhé.
NHUNG PHAM CHAT CUA MOT LANH PAO TOI
A) KHONG HIEU RO NGUYEN TAC 30/150

Mot linh dao phai tuan th nguyén tic 30/150, néu khong sé
trd thanh mot linh dao t6i. Nguyén tac nay di phat huy tic
dung sudt 200.000 nim. Néu moét nguyén tic chi phit hop trong
2 nim, hiy bd qua né. Coén mdt nguyén tic di phat huy tac dung
trong sudt 200.000 nim, ta phai chd y. Trong sudt 200.000
niam, con ngudi chia thanh cic bd lac. M6i bo lac déu cé moét thit
linh nhung khi b6 lac trd nén qua 16n véi mot tha linh (hon 30
ngudi), bd lac d6 sé chia 1am d6i. Va rdi, chitng 70.000 nim vé
trudc, ta tién héa dén muc xt tri dugc nhitng bo lac 1én téi 150
ngudi. R6i chitng 10.000 nim vé trudc, ta tim ra cich chung



song vdi trén 150 ngudi. Nhung diéu nay qua méi mé, mét dom
sdng tién hda, dén noi Iic nao ta cling 1am rdi beng ca 1én.

Nhung moi bd lac trong ba nhém nay (<30 ngudi, <150 ngudi,
>150 ngudi) lai mang dén cho cac 1anh dao t6i mdt cd hdi chiing
td ho kém cdi dén miic ndo. T6i sé ké cho ban nghe ngay day.
Mot 1anh dao toi sé khong thay déi cach ting xt bat ké ho dang
lanh dao bao nhiéu thanh vién.

B) DUGI 30 NGUOL TRANH GIAO VIEC TRUC TIEP TUNG
NGUOI

Néu ban 1a 1dnh dao mét nhém dudi 30 ngudi, ban budc phai
biét cin ké van dé clia ca 30 ngudi (hodc it hon) trong td chic
clla ban. Ban phai biét rd nhiing kj ning ctia ho. Ho gidi nhiing
gi. Ho kém nhiing gi. Ho muén gidi nhiing gi. Usc md ctia ho 1a
gi.

Mbi ngudi nén dude phan phé MOT viéc. D6 14 trach nhiém ctia
ho. Linh dao t6i giao cho moi ngudi qua nhiéu tht, va rdéi nhitng
ngudi dé chi 1am nhitng thi xoang xinh nhat thay vi tip trung
chiu trdch nhiém véi chi mét qua triing dic biét ma ho phai
mang trén mot chiéc thia. Khi diéu hanh mét céng ty dudi 30
ngudi, t6i sé dua mot nhan vién ngau nhién ndo dé theo tdi di
dén cac budi hop. Bang cach nay, ho sé nhin thay nhiing tac
dong cta céng ty 1én khich hang hodc nhiing ngudi ma cong ty
giao dich cling. Muc tiéu ciia t6i: toi biét tdi c6 nhiing han ché &
vai tro 1anh dao. Nén t6i mudn nhan vién ciia téi cling 1am 1anh
dao. Linh dao tdi ghen ti v4i nhitng ngudi dudi quyén minh va
khong bao gic thué nhitng ngudi théng minh hon ho. Pay chinh
1a viéc s6 1 ma moi lanh dao t6i déu lam.

Thau hiéu titng ngudi trong sd 30 ngudi & muc do riéng tu. Biét
rd cha me ho 12 ai. Biét rd ho 1am gi dé giai tri. Gitp ho phat huy
t6i da cac k§ nang. Gitp ho thanh céng va tda sdng trdi hon ban.
Pay c6 18 13 1an tdi 1am mét 1anh dao chin chinh. Téi ciing



khong rd6. Nhung dén hém nay, t6i van 1am ban vdi tiing ngudi
trong s6 30 ngudi dé. Hiy trao cho ho nhiéu hon nhitng gi ho
trao cho ban va ho sé tiép tuc trao thém cho ban 20 nim sau d6.
T6i biét diéu nay nhd vao thuc té.

C) TREN 30 NGUOI, NHUNG DUGI 150 NGUOI. CACH PE LAM
HONG VIEC.

Khi quy md t6 chiic & khoang gitta 30 va 150 thanh vién, viéc
ban biét rd tiing ngudi 1a bat kha thi. Nén hiy dam bao moi
ngudi néi chuyén vé nhau. Té6i muén minh cé thé hdi A xem B
mudn lam viéc gi va t6i muon mdt ciu tra 18i that gia tri. Nhitng
ngtIdi bdo cdo truc tiép 1én ban can phai cho di nhiéu hon nhin
vé VO'l nhtIng ngutdl lam viéc dudi quyén ho. P 1a cach ban hiéu
1d v& moi ngudi.

D6 14 cach dé ngudi lanh dao, mot cach gian tiép, hiéu biét toan
b6 150 thanh vién khi anh ta t6 chitc cdc nhém, giao nhiém vu
va no luc khich 1é moi ngudi hudng vé mot muc tiéu chung.

D) KHONG CO “TAM NHIN”

Trén 150 ngudi, ban cé rat nhiéu viéc can lam. Nhung day 1a
diéu s0 1 cac lanh dao that bai. Khong cé tam nhin.

Tam nhin 13 gi? T6i cho 13 cé ca nghin cudn sach té nhat c6 thé
viét vé diéu nay. Ta hiy ding lai mot gidy dé dinh nghia né.
Nhung trén 150 ngudi, ban khong thé biét moi thanh vién trong
t6 chiic ciia minh hay tham chi chi 12 biét glan tiép. Do do, diéu
quan trong nhat ban cé thé 1am, thuc ra 1 diéu DUY NHAT ban
c6 thé 1am, 14 14y ban thin 1am gudng. Vi du, néu t6 chic cla
ban c6 t8i 50.000 ngudi thi sao, hodc, trong trudng hop cua
Tong thong Hoa Ky 13 300 triéu ngudi.

Ban khéng thé doan két tip thé bang cach ndi chuyén vdi ting
ngudi va thau hiéu van dé cta ho. Ban khéng thé xac dinh vai
tro va théa méan udc nguyén cho moi ngudi bang cach ndi



chuyén véi nhiing ngudi biét rd vé nhitng ngudi khac. Ban phai
doan két ho bang mot ciu chuyén. Mot cdu chuyén truyén cam
hting khién moi ngudi tin tudng va san sang di theo. Nén néu
ban va t6i cling tin vio ddi Yankees, nhiéu kha ning ta sé tin
tudng 1an nhau hon 12 t6i thich Yankees con ban lai mé Mets.

Moi ciu chuyén: tén gido, din tdc chii nghia, chinh tri, cic van
dé... déu it nhiéu dudc thiét ké dé tim cich doan két s6 lugng
ngudi 16n nhat véi sgi day lién két manh nhat cé thé. Vi ta
khong gidi diéu nay, thudng thi né gidm cap xudng thanh xung
do6t, hay kha ning 1lanh dao yéu, hoic moi thit déu bién mat
trong ham luyén thdi gian.

Khi Tim Cook trd thanh gidm ddc diéu hanh ctia Apple, moi
ngudi déu sg rang cau chuyén sé thay doéi. C6 phiéu sut gia. Cau
chuyén & day 1a gi? Khong phai 13 Steve Jobs “chiém nhiéu 1gi
nhuin nhat.” Cdu chuyén hiém khi tip trung vao tién bac (mic
di1 tu than tién bac cé 1& 1a cau chuyén cé stic manh nhat hanh
tinh). P6 14 Steve Jobs s3 hitu phép két hop tuyét voi nhat gitta
“cdng nghé + thiét k&”. Liéu Tim Cook cé tiép noéi dudc ciu
chuyén dé khéng? Kha nang lanh dao cta Tim Cook sé hoan
toan dudc danh gid dua vao chuyén 6ng cé néi dai dudc cau
chuyén d6, hoidc cé bién ddi thanh céng cau chuyén dé khong.
Thuc ra, 6ng d3 1am dudc ca hai. Vi néu ging stc bién minh
thanh Steve Jobs, 6ng sé bi phan xét dua trén cau chuyén: “liéu
Tim Cook cé phai mét phién ban Steve Jobs té hai.” Nén d6 la
mdt cin bang tinh té. Mtc cin bang phai dude chim chiit moi
ngay dé Tim Cook cé thé thu hut nhiing nhan vién ci nhat,
khién khach hang, cdc nha dau tu, va rat cé thé 1a chinh ban
than éng dugc hanh phtc. P chinh 13 kha ndng lanh dao.

E) CO MOT TAM NHIN HAN CHE
Ta hiy di sdu hon vao dinh nghia mét tam nhin han ché. Rat

khé dé dua ra dugc mdt tAm nhin tuyét vdi. Rat hiém hoi.
Nhung vi biét qua nhiéu lanh dao t0i, toi cé thé ké cho ban nghe



vi du dau tién vé tam nhin han ché. T6i cé mit trong ban lanh
dao clia it nhat hai cong ty tri gia trén moét ty d6 la. Trong ca hai
trudng hdp, su 1anh dao déu kinh khiing. Lam thé nao ho dat
dudc ca ty d6 la v4i nang luc 1anh dao té hai nhu vay? Dé théi. Ai
cling 1am dudc phan viée @é. T6i sé chi cach cho ban. Ho niém
yét trén thi trudng chiing khoan rdi st dung c6 phan cia minh
dé mua lai cac cong ty khac. Moi thanh phé déu cé mot phién
ban nhé hon cé thé dude phién ban 16n hon mua lai. Do @4, hay
mua thit nhiéu phién ban nhd hon, réi cdng tdng s6 lai, vay la
bong nhién ban cé ca ty dong doanh thu.

Nhung vién kién duy nhat ctia ban 1a: “ta vila mua rat nhiéu
cong ty 1am ciing mdt viée, va gid ta cé ca ty dong doanh thu!”
Oi chao! Vién kién ctia ban c6 khi con té hon thé ay chit. C6 thé
14 “Ta vila mua rat nhiéu cong ty, sa thai toan bdé phong nhin sy
va ké toan (vi ta di cé sin nhan vién & tdng sd roi) va gid ta cd ca
ty dong doanh thu, thadm chi 13 1¢i nhu4n va bién 1gi nhuan 16n
hon!” Moi cong ty tiing 1am nhu viy déu that bai. Mot vai cong
ty 1am vAy va suyt that bai. Lay vi du, Google chua mét 1an ngap
nghé that bai. Nhung ho da titng mua moét cdng ty chi mét tuan
sau khi Eric Schmidt 1én 1am gidm d6c diéu hanh. Ho dua cac
cong ty nay vao chi huéng chung clia tip doan khong chuin xac
cho 13m, va Google bat dau ling tiing. Nhiéu phong ban bi dep
bd. Nhué khi stit gidm vi tAm nhin cia Google d3 bat dau chéch
choac. Larry Page tiép quin va thay ddi cau chuyén. Ong tuyén
bo, “Goolge 1a s0 1 trén thé gidi  bon diém nay,” va dng déng lai
tat ca nhiing gi khéng déng gép vao bon tru cot nay. Tat ca
nhitng ai & lai mot trong bon tru cot gi(‘j c’[éy c6 thé 1én tié'ng,
“Chung ta gidi nhat thé gidi vé mang nay, va diéu d6 déng goép
vao tam nhin chung ctia Google trong viéc nim tron thong tin
toan thé gidi ngay dudi nhitng ngén tay ban, bat ké ban & dau:
LA cOng ty dau tién trong lich stt thé gidi lam diéu nay.

Thanh thuc ma ndi, téi udc sao minh dugc lam & Google.
Chuyén d6 gan nhu da xay ra khi t6i tim cach ban lai cho ho mét
cdng ty. T6i mé man tam nhin ctia ho va mudn thda thué ngup



lan trong tAm nhin ay. T6i muoén dudc tén thd tAm nhin ay. Va
do6 chinh la nhiing gi moi ldnh tu tén gido déu lam. Ho ké mot
cau chuyén. M4t vai yéu t6 tao thanh mot cau chuyén hay:

Ta chong lai mét thé luc xdu xa (hdy nghi dén quang cdo cla
Apple 1984 chong lai IBM. Hay nghi dén Puc Phat khudc tit ché
do dang cap. Hiy nghl vé Washington tl chdi nhiém ky thu ba
vi 6ng khéng mudn ché d6 Téng thong bién thanh nén quin
ch?1). Ta ndm giit diéu gi @6 that than bi ma khéng ai khac cé
dugce (moét dang tdi cao, mot triét 1y thiét ké, cong nghé cao cap
hon...) Ta nghi moi ngudi sé hanh phiic hon néu cdng tac vdi ta,
tan thanh ta va gia nhap vao doi ngli. Apple thudng cé nhiing
san pham kém hon so véi nhiing san pham so sanh ciing loai.
Nhung khach hang lai vui long v4i mét san pham Apple hon vi
cau chuyén co6 sic manh qua 1én.

Céc 1anh dao ctia chiing ta di “thay dudc chan ly” hoidc “dudc
cong dong dén nhan trd lai”. Steve Jobs titng phai rdi khdi cong
ty suét moét thap ky dé trd lai nhu mot ngudi hiing. Pic Phat
phai tha huong bdy nam rong mdi gidc ngd. Nelson Mandela
phai chiu cdnh ti day hang chuc nam trdi.

Poan két lai, chiing ta sé vitng manh hon chia ré. Cang 16n
manh, ching ta cé thé gitip nhiing ngudi gia nhap déi ngii tot
hon. Do @4, néu mot céng ty mua lai nhiéu cdng ty nhé hon, ho
can mot vién kién gitip gidi thich tai sao 16n hon lai tot hon.

Bing ching xi hoéi: Mot vién kién phai ham chda trong dé
nhiing ciu chuyén khac. Nhiing ngudi dugdc vién kién ay hd trg,
1a nhitng ngudi di cé cudc séng tot dep hon. Nhitng ngudi cé
thé ding 1én va khang dinh, “Chinh diéu nay di thay d6i doi
t6i”. Nhiing 1anh dao tap doan té hai sé lam thé néy: mua lai moi
cdng ty, sa thai moi nhan luc giy lang ph1 bao cao nhiing con sd
dep dé cho thi trtIdng chiing khoan, va réi ban cd ph1eu co
phiéu xuong gia, cong ty di doi. Téi di chiing kién viéc nay dién
ra nhiéu rdi.



F) LANH PAO TOI KHONG MUON BAN GOI PIEN CHO ME

Mbi ngay, nhitng ngudi di theo mét linh dao ci ¢é thé goi dién
cho bo me va hanh dién ndi, “Con rat hanh phtc. B6 me khong
tin noi con da lam/gap/hoc dugc gi hom nay dau.”

G) LANH PAO TOI NOI XAU KHACH HANG, NHAN VIEN
HOAC CAC CO PONG

C6 1an t6i dién thuyét 3 mot céng ty no. Héa ra ho ghét nhat 1a
khach hang. T6i ngac nhién qua. Sao ho lai ghét khach hang
dugc chit? P 1a nhiing ngudi tra tién cho ban co ma. Ho 1a 1y do
ban dén s& 1am. Néu ban ghét cdu chuyén ctia khich hang, 1am
sao ban gitp ho bién nhiing gidc md thanh hién thuc dugc. Sé
ludn cé diéu gi d6 ngin trd ban cung cap dich vu tot nhat cho
khach hang. Nang luc 1ldnh dao khdéng chi 1a dat dugc uéc mao
ctia minh, ma c6t & chd gitip nhiing ngudi khac hién thuc héa
gidc mo ctia ho.

Pay khong phai 16i clia nhin vién. Moi thi déu xuit phat tiu
ngudi linh dao. Néu ngudi linh dao khéng yéu quy khach
hang/cac c6 ddng, nhiing ngudi dudi quyén lanh dao cling sé
nhu vay. Linh dao kiéu tham thau 14 cich duy nhat.

H) LANH PAO TOI KHONG MUON BAN VUCOT HO

T6i c6 bon ngudi thay trong ddi. C6 nhitng ngudi ¢d tim cach trd
thanh mét ngudi thay nhung ho khéng thit su gy dudc anh
hudng 1én toi.

T6i ndi vay nghia 13 gi? Nghia 13 t6i phdi muén trd thanh ngudi
nhu ho. T6i mudn dudng ddi téi phan chiéu dudng ddi ctia ho.
T6i mudn bat chudc 16i tng xt va hoc héi von kién thttc ctia ho,
dé t6i c6 thé thanh cong nhu ho. T6i c6 nhiéu hon bén ngudi
gido vién. Nhung c6 18 chi ¢é bon ngudi thay thuc sit ma théi.



Va day 1a chuyén xay ra v4i méi ngudi trong s ho: tat ca déu
mudn t6i that bai & mot mit nio dé. P6 1a mau ngudi thay té
hai. T6i hoc héi nhiing gi cé thé tit ho. Tdi 1am moi viéc ho yéu
cau. T6i hd trg mdi ngudi dé ho tiép ndi thanh céng ctia minh.
Nhung vao mot thdi diém nhat dinh, khi t6i mudn tach ra dé
hoc héi thém va bit dau cd nghiép hay phudng hudng cla
minh, ho déu giin dii va c6 ging ngin can t6i, tit ca déu khong
nodi chuyén vdi téi nlta. Trong hai trudng hop, ho tham chi con
gay bat 10i cho t6i mic du téi khéng 1am gi ngoai gitp d6 ho. Su
tinh con té hon nhung t6i khéng mudn phai tit bd bat ci ai. Téi
y thiic rd rang vé nhiing mdi nguy va tu nguyén budc vao dé.

Mot ngudi 1lanh dao gidi gitup d& moi ngudi xung quanh thanh
cong vugt qua ho. Mot vi du tuyét voi la gido su trudng
Stanford, Rajeev Montwani. DPgi di! Ong ay 14 ai? Cha, 6ng chinh
14 gido su hudng dan ciia Sergey Brin. Va thay vi c6 tim cach
nhot Brin trong 16ng, 6ng md clta dé Brin bay ra va khéi su
Google cling véi Larry Page. K&t qua u? Gid Montwani da trd
thanh ty phu.

Ngudi linh dao khong dit cau hoi: “Téi sé gidi cd nao? T6i cb thé
di xa dén dau?”

Ngudilanh dao dit cau hdi: “Nhitng ngudi quanh t6i cé thé di xa
cd nao?”

Moi ngudi luén néi nhitng diéu tiéu cuc vé Steve Jobs, vi nhiing
chin dung khéng céng bang ma truyén thong dung 1én vé 6ng.
Nhung néu Steve Jobs 1a mot ké té hai, dng sé khong thé 14 mot
lanh dao vi dai dugc. Nhiing ngudi nhu Tim Cook, Jony Ive, John
Lasseter (& Pixar) va nhiéu ngudi khac (thdm chi ca Bob Iger,
gidm doc diéu hanh cfia Disney), Tony Fadell (ngudi phat trién
iPod, vita badn thuong hiéu Nest cho Google vdi gia 3,2 ty d6 1a)
mac nd phan 16n thanh cdng, stic sdng tao, kha ning phin phoi
stic sang tao, tinh than tu do va phtc 1di cia minh, véi moét thuc
té 13 ltic nay hay ltic kia, ho d3 dudc Steve Jobs chi day, hoic duge



hudng ldi tit nhitng quyét dinh & vi tri 1dnh dao ma Steve Jobs
duara.

Tat ca nhitng ngudi ké trén déu tu thic day ban than, chinh nho
viy ho méi gin ban thin minh véi mét ngudi nhu Steve Jobs &
vai tro ngudi thay. Két hop giita dong luc thic ddy ban than véi
nhiing k{ ndng ldanh dao cta Steve Jobs, va ban dat dugc thanh
cong to 1én.

Piéu tuong tu xay ra tai Google v4i nhiing ki ning lanh dao ctia
Larry Page.

Cic gidm doc diéu hanh va gidm dbéc tic vu clia Twitter,
Facebook, AOL va Yahoo déu titng cé lic 13 “mén dé” ctia Larry
Page, gid day ban thin ho déu trd thanh nhiing nha linh dao,
nhiing ngudi ren cdp thanh céng.

I) LANH DPAO TOI KHONG NAM RO NHUNG CON SO

T4i dang gid tay 1én day Khi diéu hanh cong ty, phai mat rat
nhiéu thdi gian t6i méi nhan ra minh can biét nhiing con so
nao. Vi dy, khi ban diéu hanh mét céng ty, ban khéng chi can
biét doanh thu va 1di nhuin ctia ban, ma ca doanh thu va lgi
nhuin tinh trén moi nhin vién, khiach hang, moi mét vudng...
biéu nay cling 4p dung, bat ké ban 13 1inh dao mot cdng ty, mot
nhém trao d6i, hay mot dat nudc, hay bat ¢t thit gi.

Ban can biét nhitng chuin do nao dé quyét dinh thanh céng?
Néu ban 1a gido vién ctia mdt 16p hoc, hiy dua ra danh sach
nhiing diéu ban hy vong hoc sinh sé dat dudc vao cudi khéa hoc.
Khong phai em nao cling dat dudc nhiing diéu d6. Khong sao ca.
Hay liét ké tung hoc sinh. Ngay bén canh tén, liét ké ra nhiing
diéu ban muodn hoc sinh dé dat dudc. Vao dau khéa hoc, danh
giad moi chi tiét cfia tiing hoc sinh trén thang diém tit 1 dén 10.
Cong cac con s clia tat cd hoc sinh dé ban c¢é mot con s6 cudi
cing. Pay chinh 13 con s6 bat dau. Pén cudi khda hoc, con so6
nén § muc cao hon. Piéu nay cé thé dong nghia vdi viéc chi mét



hoc sinh thanh cdng ruc r§. Cling 6n théi. Nhu vy ban di la
mot 1dnh dao rat cli roi day.

Néu ban loay hoay khéng dua ra dudc chuan do chinh xac, hiy
st dung:

- NANG LUC,
.CAC MOI QUAN HE, VA
- TU GIAC.

Hay glup dco tUng nguoi tot hon & ba yéu td nay. Tuy nhién, viéc
dua ra cac chuan do 1a rit quan trong. Gan day t6i cé ghé thim
mdt cong ty dua ra tim nhin han ché cho khich hang. Nhiing
chuin do té hai dudc stt dung dé xac dinh thanh cdng cho khach
hang ctia ho. Nhung cho dii tim nhin ¢6 han ché ching nita, con
hon 13 khéng cé tam nhin.

J) LANH PAO TOI KHONG LOAI BO NHUNG KE TE HAI

T6i tiing cong tic véi mot céng ty cé vi linh dao yéu kém. Ong
ta c6 dudc vi tri linh dao phan 16n nhd 13 ¢d d6ng 16n nhit cong
ty. Van dé 3 chd: ¢d déng 16n nhat céng ty lai nhin hoi 16. Mot
lanh dao gidi 1& ra nén tich minh khdi c6 déng cht chot, xay
dung mdét tAm nhin quanh vi tri 1dnh dao cia minh. Thay vao
dé, 6ng ta lin sdu vao nhiing ric réi tai chinh ctia c6 ddng chi
chot, khong cé kha niang hop nhat cac phong ban dudi quyén va
cung cap hudng dan hiéu qua téi nhiing ngudi truc tiép 1am viéc
vdi dng ta. Cong ty gidi thé chi mot nim sau khi 6ng ta tiép quan
chtic gidm déc diéu hanh.

Linh dao t6i, bat ké trong tinh hudng nao, déu cé thé giy ra sup
d6 ngay 14p tdc. That bai nim 2008 ctia Bear Stearns va Lehman
Brothers 13 nhiing vi du tuyét voi. Khi gid c6 phiéu ctia Bear
Stearns rdt tit 80 d6 la xudng con 2 d6 la trong vong mdt tuan,
gidm ddc diéu hanh con bin rén trong mot giai bai xi t6. Khi



6ng ta con ban bai bac, hang nghin nhan vién mat viéc. Vi su
sup d6 clia Bear Stearns kich hoat mot chudi domino rot cude da
dan téi gdi cltu trd tri giad nhiéu nghin ty @6 la cia moi ngan
hang va hiang bao hiém, xay ra mudi thang sau cti ngi ctia Bear
Stearns. Suy cho ciing, ngudi di dua 6ng ta 1én ghé lanh dao
Bear Stearns dang 1€ d4 phai loai bd 6ng ta, hodc nhin ra nhiing
khiém khuyét trong tinh cach. Pay 1a van dé t6i sé nhic dén
trong diém t4i...

K) MOT LANH PAO TOI THUONG €O sUC CUON HUT CUC
LON

Lam thé nao mot ngudi cé kha ning lanh dao tbi cé thé cham
dén vi tri 1anh dao dudc? Qua dé. Ho cé stic cudn hit cuc 16n. Ho
théng minh va biét cich mé hoéc nhiing vi linh dao tién béi.
Mot vi du tuyét voi cé 1é 1a é kip san xuat mot bd phim. Dao dién
la lanh dao. NhLIng éng ta gip van dé 16n. NhIIng d1en vién dugc
tuyén v1 stic cudn hit cyc 16n. Ca thé gidi mé man ho. Nén khi
ho muén gi, that khé ma néi “khéng”. Mot dao dién gidi phai
chong lai dudc théi thic dau hang trude stc cudn hut cla
nhiing ngudi anh ta dang lanh dao, va chi tip trung vio tam
nhin chung ma thai.

L) LANH PAO TOI “PHE THUOC”

Khoéng phai theo nghia den dau nhé. Mic di néu choi thudc
that, chic ho khéng ddi nao 1én néi vi tri linh dao. C6 ton tai
mdt khuynh huéng nhin thitc khién moi ngudi khong thay
nhiing khiém khuyét ndi ho. Ho danh qué nhiéu thdi gian, cong
stic va tién bac sang tao nén mot vién kién dic biét rang ho cé
“khuynh huéng dau tu” ngin can dau éc ho 1én tiéng “cé 18
minh vila mac sailam.”

Mot l3nh dao tdi sé khéng thita nhin sai 1Am cia minh hay
tham chi 1a suy nghi vé chiung. Vi khuynh hudng nhan thic dé,
ma nghi vé sai 1am sé gay dau dén qua nhiéu. Nio bd sé nodi loan,



hoic vi 1dnh dao dé sé tram uat hay bat dau nghi ngd nhitng ki
nang lanh dao ctia minh.

Mot 1an t6i khéi su cdng ty cting thdi diém véi mdt ngudi ban.
Du1 biét cong ty clia anh ban rat té, nhung cé 18 t6i 1a mét ngudi
ban chua du tot, nén t6i khdng néi cho anh iy biét rang y tudng
ctia anh thit té. Thay vao d¢, t6i lai héi: ngudi dung 1a nhiing ai?
Khach hang 14 ai? Anh sé kiém ra tién bang cich nao? Té6i mudn
anh ay tu nhan ra théng qua nhiing cdu héi clia t6i rang y tudng
kinh doanh nay khéng tot chiit nao. Nhung vi dit ra nhiing cau
héi ay, chinh ban thin tbi cling bi “thtc tinh”. Méi ngay t6i lai tu
dit cho minh nhitng ciu héi nhu vy vé cong ty clia ban than.
Mbi ngay t6i déu goi cho cac dong su va hoi ho, “t6i cé ‘phé
thudc’ khong vay”, r6i dugt qua nhiing cdu hdi nay cting ho. Qua
trinh nay budc t6i vach ra nhiing tinh ning md&i mé moéi ngay cé
thé gitp t6i cung cap dich vu tdt hon cho khich hang. Téi ban
lai cdng ty tdm thang sau ngay khéi nghiép véi gia 10 triéu dé
la. Doanh nghiép ctia ban t6i u? Chin ndm sau, anh ta van dang
thic ddy né. Va doanh thu bang 0.

Ban budc phai tich ra va tham tra kj ludng t6 chic cia minh
nhu thé ban 13 mdt ngudi ngoai. Pua ra trudc moi thude do
danh gia thanh c6ng. Quyét dinh xem liéu dé cé phai 1a thudc
do chinh x4c. Ban budc phai gia st 13 minh dang “phé thudc” vi
ta déu 1a con ngudi thdi ma. Nén hiy tim su gitp d& ti moi
ngudi trong t6 chic cia ban. Nhan su gitp d§ ti khach hang.
Nhin su gitp @3 ti nhitng ngudi bén ngoai t6 chitc. Khong phai
Itic nao ho ciling ding. P6i khi ho con néi ddi chi dé tranh giy
tén thuong cho nhitng mo udc ctia ban (nhu cach t6i 1am véi
anh ban kia). Ngudi duy nhat c6 thé ngin ban “phé thudc” rot
cudc chinh 13 ban than ban. Trong nhiéu trudng hdp, chinh diéu
nay phan biét nhitng 1anh dao gidi v4i linh dao toi.

M) LANH DPAO TOI LA NHAN VIEN TOI



Quyen lanh dao bat dau tit rat 1au trudc khi ban 1én tdéi vi tri cao
nhit cia moét td chic hay cong dong. G bat cit thdi diém nao
trong su nghiép, ban déu 1a moét bd diéu nhiét, hoic mdt nhiét
ké. Hoic ban x4c dinh nhiét d6 cia nhiing ngudi quanh minh va
giup ho dat dudgc cdc muc tiéu va md udc, hoac don gian 1a ban
lam theo nhiing gi dudc yéu cau, 1am mot ngudi di theo va
khong bao gid khich 1é ngudi khéc. Lam cich nao ban trd thanh
mot bd diéu nhiét?

Héy cai thién 1% mdi ngay trong cac linh vuc stic khde thé chat,
cadm xuc, tri tué va tinh than. 1% nay hoa trén rat nhanh. Méi
ngay, hay lam c’[1eu gi d6 dé glup d& moi ngudi quanh ban dat
dugce niang luc tot hon, nhLIng mdi quan hé tét hon, va thém tu
do trong nhiing lua chon ctia ho. Hiy nhac lai diéu nay: gitp d&
moi ngudi, rdi quy hét cdng trang vé cho ho. Bat ké dé 1a sép,
déng nghiép, ban bé, gia dinh ctia ban hay ai dé khac.

Nhan vién t6i va lanh dao t6i 1am ngudc lai diéu trén. Nhung
lianh dao khdi dau tit dudi ddy, 1am ba diéu trén, va néi 1én dinh
cao.

Két luan: Linh dao 12 mét khai niém mo hd vi d6i khi sép lai
khoéng phai 1anh dao. VA trén dudng cé rat nhiéu cam biy. Ban
rat dé bi mic ket trong cai t6i, tién bac, tam nhin té hai, va
nhiing cam bAy trén cic nic thang cao hon ma ban dang vuon
téi. Cam gidc “Cha, minh 1dm dudc r6i!” trong khi vin con moét
chang dudng dai pha1 qua. Do 1a ly do tai sao t6i khéng bao gic
tin vao nhung bai viét tu xung: “day 1a cach trd thanh mot lanh
dao gidi.” Nhung t6i tiing sa vao moi cam bay ké trén. Va néu t6i
c6 né tranh ching (hay mac 16i IT PI), ¢6 khi mét ngay nao dé
t6i lai trd thanh mot 1dnh dao cu. Lanh dao cta ai? Cha, trudc
hét, 14 ctia chinh t6i.

NHAN VIEN GIAU cO AP U MOT KE HOACH XAU XA



Ban khong thé gim chit mot nhan vién giau cé. Anh ta sé
khong duy tri mai mét cong viée dau (cé thé, nhung anh ta sé cé
cd nhiing cong viéc ngoai 1é nita). Anh ta sé gitip d& ban nhung
khong 18 thudc vao ban. Ludn céd mén gi dé dang nau trén bép,
cé khi trong 10 va trén ca vi nuéng nita.

Richard Branson kiém dudc mot triéu d6 la dau tién ti tap chi
am nhac ctia minh. Nhung & ong c6 diing & dé khong? Khong, ong
c6 mot ké hoach xau xa. Hay sang lap mot hing gh1 am. Ong co
ditng & dé khéng? Khéng, 6ng cé mdt ké hoach xau xa. Ong giy
dung mot dé ché khéng gian.

Trong mdi cong viée tiing 1am, t6i lic nao cling kiém tim diéu
tiép theo. Chuyén nay cé 1am hai dén cac sép cta tdéi khong?
Puodng nhién 1a khéng! Thudng thi, diéu tiép theo cho phép t6i
mang lai nhiéu gia tri hon cho nhitng diéu hién tai. Khi t6i tat
bat khdi su cong viée phat trién trang web riéng dau tién trong
khi dang 1a nhan vién phat trién web, t6i hoc dudc vé sd k¥
ning khong thé cé dudc néu tbi chi 1am viée vi ddng luong. Khi
diéu hanh mét qu§ phong vé, téi c6 co hoi tao dung mang ludi
va quan sat hang trim quy phong vé cho dén khi cé that nhiéu
kién thiic vé linh vuc nay dén muc t6i cé thé tu tao 1ap mdt qui
phong V€.

Khi téi viét sich va xuit ban théng qua cic nha xuit ban truyén
thoéng, t6i lai hoc dudc kién thiic vé nganh xuat ban va da giy
dung céng ty xuat ban cta riéng toi.

T6i phai thti nhin: di1 yéu khai niém “Ké hoach xau xa” nay, t6i
van dé xuat ban doc cuén sach ctia Hugh Mcleod vé chii dé nay
v4i nhan dé Evil Plans. Toan bd lyc lugng lao déng c6 thé chia
thanh hai nhom, nhitng ngudsi ap u ké hoach xau xa va nhting
nguoi khong, va nhom 49, téi ngd rang, rat tuong dong vGi tam
thé nhan vién giau cé, d6i ngudc véi tAm thé nhan vién nghéo
kho.



NHAN VIEN NGHEO KHO NGHI NHU THE
NAO?

héng c6 nhiéu diéu dé néi vé tdm thé “nhan vién nghéo
Hau nhu moi ngudi déu bat dau véi diéu nay. Téi di cb tAm thé
d6 suot nhiéu nam rong. Thuc té la: cé tdn tai mot khoang cach
thu nhap gitia * nhting ngudi ndm quyen sG hitiu” (nhfIng ngubi
gan chat thanh cong tai chinh va niém vui ctia minh véi gla tri
ma ho mang lai) véi nhiing ngudi 1am thué ban ré tu do va phat
trién 14y dong luong 6n dinh. Nhu t6i da nhic dén, thu nhap
gidm sut bat chap lam phat, nhung nén kinh té luén quay trd lai
mtic cao nhat. Lam sao cé chuyén dé dudc, vi xét trén pham vi
16n hon thi nhiing cong viéc trudc day dugc nhiing ngudi lam
thué thuc hién, gid hodc thué ngoai vdi gia ré hon & cac nudc
khac, hodc dudc cong nghé thay thé toan bo.

Nhiéu ngudi nghi rang hoc hanh, bang cap 14 tdm vé cé thé gitp
ho ngin chin diéu nay xay ra. Khéng ding. Ban dau ban can
mdt tAm bang dai hoc. R4i ban cAn mot tAm bang sau dai hoc dé
theo kip thoi dai. Gid diy thim chi tdm bing 4y ciing khéng
gitp dudc gi, cd Google ciing tuyén bé rang ho khéng con nhin
vao bang cap nhu mot mang loc dé xac dinh xem ai dudc tuyén
dung hay khéng. Moi thtt ban hoc dudc & trudng déu cé thé thué
ai d6 1am, nhiing ngudi hoc hanh véi chi phi thap hon hoic méi
dudc dao tao.

Mot vi du tuyét voi 1a Scott Young, anh di quyét dinh hoc 4 nim
& Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT) vdi chi 2.000 d6 la.
Thudng mot chuong trinh 4 nim & MIT sé tiéu tén ctia ban
khoang 300.000 d6 la tién cho vay hoc phi véi 14i suat 7% khién



ban khé long tranh khéi tinh trang pha san. Pau tién ho day
ban, r6i tu ddng trit vao luong ctia ban suét doi va, néu chang
may ban quyét dinh trd thanh hoa si hay mét cht doanh
nghiép, ho sé chi x6ng thang vao tai khodn ngan hang cfia ban
va lay tién. Tin t6i di, tdi 3 chiing kién chuyén nay. Nhung MIT
c6 video truc tuyén cho moi mén hoc. Nén Scott Young mua
sach v&, bam sat cac 16p hoc, 1am bai kiém tra, va hoan thanh
chuodng trinh trong vong 10 thang. Liéu anh ¢6 nhan dugc mot
manh gidy chiing nhin cé tén minh trén d6 véi dong chit “Hoc
vién Cong nghé Massachusetts” khong? Khong, anh khong dugc
nhin bang. Liéu c6 chd lam nao phat anh vi khéng bd ra
300.000 @6 la d6i 1ay manh gidy dé? C6, mot so chd 1am sé phat
anh vi thé. Nhung d6 dich xac 1a nhiing chd 1am sé sa thai ban
ngay khi ndo ho tim ra cdch thué lam bén ngoai céng viéc cta
ban. Ho khong tim kiém nht"Ing ngudi véi tdm thé “nhan vién
gidu cd”. Ho tim kiém mot coéng nhan nha may, mot banh rang
trong c¢d may s hitu mot tim bang dung chuin. nhiing cho
lam nay, ban chang 13 gi ngoai mot tim bang dung chuin, va
khi ho tim ra phién ban ré tién hon ctia ban, ho sé st dung ho
ngay.

Nhung Scott Young di tiét kiém dudc 3 nim cudc ddi va
300.000 d6 la ma van cé dude nhitng ki ning y hét nhu thé.
Trong 3 nim du ra, anh ta cé thé hoc thém nhiéu k§ ning nita,
nhu hoc cach d6i mdi, cich ban hang, cach sang tao va thuc thi
(nhiing thit khéng trudng dai hoc nao day) va anh c6 thé nhdy
vot trudc cac ban dong trang Ita van dang mic ket trong 16i tu
duy cli mon. Va diéu d4 1y giai cho khoang cach bat binh ding vé
thu nhap.

Xin luu y: T6i cé hoc dai hoc, tham chi con hoc thac sy. Trong
nhiing cudn sach khac t6i da miéu ta nhu thé nio va tai sao day
lai 1a mot sai 1am khiing khiép, cting két qua sinh ra ti nhiing
sailam Aay.



Mot didu quan trong nita can luu y: gid ddy c6 nhiéu cach dé
hoc, khong giong nhu nam 1986 khi t6i vao nam dau dai hoc.
T6i udc sao minh cé dugc nhiing 1di thé chia gidi tré ngay nay. Va
ban biét khéng? T6i cling cé nhitng uu thé dé. Vao bat ci thoi
diém nao, toi cling dang tham gia vao it nhat nam khoda truc
tuyén. Chung rat tuyét voi, téi hoc dugc nhiéu diéu, va coé thé
lua chon nhiing gi t6i mudén hoc.

Cach duy nhit dé tranh khodng cich bét binh dang vé thu nhip
nay la tranh tdm thé nhan vién ngheo khé. Vi du nhu nhiing
diéu sau:

. LAM VIEC VI LUONG BONG

- LAM VIEC PUNG GIO HANH CHINH

- BAN TAN DUA CHUYEN

- HUA IT, cO KHI LAI LAM QUA MUC

. KHONG HIEU TAM NHIN

.CO DE GIANH CONG TRANG

. KHONG cO MOT KE HOACH XAU XA

. NGHI KIEU “MINH DUQC GI?”

. MAT THOI GIAN KHONG UA NGUJ1 KHAC Vi HO VUI VE

. THAN PHIEN VE KHACH HANG VA PONG NGHIEP

. SU DUNG NHUNG KY THUAT CONG KIiCH GAY GAT BE CO
KIEM SOAT KET QUA

. KHONG BAO GIG PAU TU CHO BAN THAN



- DUNG TIEN DE KHOE KHOANG PHO TRUONG THAY VI HOC
NHUNG DIEU MOI

. KHONG BAO GIG DUA RA NHUNG Y TUONG XUAT SAC
. cHf LAM NHU/NG GI CAN THIET PE DUY TRI PONG LUONG

- PI LAM DUNG GIG HOAC DEN MUON, TAN $3 SGM HET MUC
CO THE

. CAO OM VAO NHUNG NGAY QUAN TRONG
- XAO TUNG GIAY TO DE VO DANG LAM VIEC

. LUOT INTERNET HON 50% THOI GIAN CHO NHUNG sG
THICH CA NHAN

. CHf MONG CHONG PEN CUOI TUAN VA KY NGHf

- THUONG XUYEN POI TANG LUONG MA KHONG €O CONG
TRANG GI

. TAO RA BAT PONG VA GAY KHO DE TRONG TAP THE
. THUONG XUYEN CANG THANG

- GHET CONG VIEC



LAM THE NAO BE TRG THANH MOT
NHAN VIEN GIAU CO?

luyén. Ban sé 1am t6t hon khi 4p dung nhiing nguyén tac
trong sich va xdy dung ky luit cung tdm thé chuan bi
cho ban vuon téi thanh cong sap téi.

T rd thanh mdét nhin vién giau c6 12 mét qua trinh rén

BUOI SANG DIEU KY CUA NHAN VIEN GIAU cO

Hal Elrod chét 14m sang da 6 phut. Chiéc xe ctia anh dam vio
modt xe tai. Ngudi ban gai ngdi ngay ghé bén khéng xudc xat
may may. Tran xe ca rach dau anh, giy ton thuong cho nio.
Xuong trén mit, cinh tay va khip co thé bi giy, va anh chim vao
hén mé trong 6 ngay (trong thdi gian d6 ngudi ban gai da quyét
dinh chia tay anh). Khi tinh lai sau con hén mé, cac bac si néi
rang c6 thé anh sé khong bao gid di lai duge nita.

Ban 14 nha gia kim cfia chinh cudc ddi ban. Vii tru ndy, sudt 14
ty nim qua, di trao ting tat ca nhitng gi ban can dé thing tién.
Thé nhung... thudng ta lai mudn thay d6i vii tru cho pht hdp
véi nhitng nhu cau vi ky ctia chtng ta. That ngu dot! Téi chic
chin rang Hal khéng mudn dam vao chiéc xe tai 4y. Khong hé
mudn béc si néi rang anh khong thé di lai dudc nita. Khong
mudn trai qua hang nim trdi tri liéu va bat hanh 1a két qua sinh
ra tit mot su kién don nhat nay.

Pay chinh 12 noi thuit gid kim xuat hién. Ta déu dudc trao ting
co hdi nay vao thdéi diém nhat dinh nao dé trong cudc ddi. Ta
déu dudc trao ting nhitng cdng cu dé bién bat hanh thanh vang
rong. 15 nam sau d6 Hal 1a mdt ngudi cha, diéu hanh moét co
nghiép thanh cong, va 1a tac gid ban-chay-nhat clia cudn sich



vdi nhan dé The Miracle Morning®. Trong sudt qua trinh huéng
téi diém nay, anh ciing ludén nam trong danh sach nhitng ngudi
ban hang gidi nhat v4i doanh thu 200 triéu d6 la thudc mdt
cong ty kinh doanh. Néi cach khac, mot kinh nghiém séng con
d3 bién ddi Hal sang tAm thé nhan vién gidu cé. Ly do t6i thich
phat thanh (podcast) 1a vi t6i cé thé goi dién cho Hal va bao
“Chiing ta ndi chuyén vé cudn sach cia anh dudc cht?” Thé 1a ¢
mot chuong trinh phat thanh tuyét vai!

8 3 dugce Alpha Books xuat ban dudi nhan dé Budi sang diéu ky:.

Vi1 tru 13 mét su miu thuln. Vi tru md réng v6 bién nhung ta
chang thé thoat ra ngoai. Vil tru tréng réng 99,9999% nhung lai
dugc van vat 14p day. Nguyén tt chuyén dong hoan toan ngiu
nhién nhung lai dudc xac dinh bang nhiing cdng thiic chinh xac
nhit. Einstein titng néi, “Chda khéng hé tung xtic xic” thé
nhung... moi khodnh khic déu khon ludng. Ta sé khéng bao gid
hiéu ndi mau thuln, va cling khoéng nén thi. N6 luc nay di dan
dén nhiing than thoai hoang dudng, nhitng nhan thuc sai 1éch,
chién tranh va ndi thong kho.

Hal khéng hé chdng lai nhiing gi vil tru sidp dit cho anh. Anh
nghién vun néi sg hii va dau dén, bién né thanh kim cuong.
Vién kim cuong gid day anh goi 1a théi quen “budi sang diéu ky”
ma anh d3 gom nhit tiing chit mot dé tu citu doi minh. Téi
thich théi quen ctia anh vi né vita khép hoan hao véi diéu téi
goi 1a “thuc hanh thudng nhit” lua chon chinh minh: ¢d ging
cai thién mbi ngdy 1% ca vé stic khde thé chat, cAm xtc, tri tué
va tinh than.

Nhitng phan khac nhau ctia nio bd ching ta dudc kich hoat khi
ta doc cac sy kién thuc té&, ngudc vdi khi doc thi ca. Vi su that
khién ta cd ging ghi nhd... va véi thi ca, ta c6 gang béc tich mot
bi 4n ngdn tit pha trdn vdi nghé thuit. Ta that ngu ngdc, co ddc
va choang ngop trudc st ménh modng 4y — cdu chuyén ké tat ca



moi thit nhung lai chang hé 16 diéu gi. Nhung ta hoan toan nhip
tam vao doé.

Sé ra sao néu moi khoanh khic ta déu bién nhiing su thuc doi
minh thanh thi ca? Pé tu bd 4p dat y nghia va bién moi giai
doan cudc doi thanh nhiing dau hai.

Thyc hién bai tdp thudng nhat, hoic thoi quen budi sang diéu
ky nay chinh 14 cach ta bit dau md ra bi an dé. C6 1& day la dleu
duy nhat tdi thuc long tin tucng Phan con lai... t6i md to mit,
vita mdi chao doi va mong méi dugc hoc.

Ong t6i vin thudng néi hoi tdi con nhd xiu, “néu vii tru cé diém
két thiic, viy phia bén kia 13 gi?” Ong ctt nhac di nhic lai diéu dé,
vi ca hai 6ng chau déu cd tim ra ciu tra 18i. Pau tbi cling dau
nhtic vi nghi vé ciu hdi ndy. Vi khéng hé cé ciu tra 16i nhung
ciu hoi dé tha thiét can dudc gidi dap. Téi chua ting 1am vao
canh séng con nhu Hal. Nghe chitng vé 1y nhung t6i cé chit
ganh ti vi anh di 1am dudc diéu d6. Nhiing ngudi tiing chét cé
mot cidu chuyén dé ké sudt phan ddi con lai. Budi saing hom nay
t6i san sang dé chét. Va budi sang hom nay 1a cach tdi sé song
dGi minh.

CHIEN LUQC BUOI SANG KY DIEU CUA HAL ELROD
Hiy ghi nhé phép dao chil: S-A-V-E-R-S (VI CUU TINH)
“S” — Silence (Tinh lang)

. THIEN DINH

. CAUNGUYEN

. HIT THO

Bat ctt diéu gi gitip ban khéi dau ngiy mdi véi nhiing suy nghi
tinh tai.



“A” — Affirmations (Qua quyét)

Nhiing 15i 1& khich 1& ban tu nht dé dat muc tiéu, loai bé ndi sg,
dé khée manh va hanh phuc, song ding vdi ton chi d6i minh. Vi
du:

- HOM NAY TOI M3 LONG HOC HOI NHUNG PIEU MOTI

. HOM NAY TOI CAM KET KHONG PON DOAN DUA CHUYEN

- HOM NAY TOI SE VIET RA 10 Y TUSNG GIUP DG MOI NGUOT

- HOM NAY TOI LA MOT NHAN VIEN GIAU CO VI TOI TANG
THEM GIA TRI CHO NHUNG NGUGI KHAC

- HOM NAY LA MOT cuOC PHIEU LUU

- HOM NAY TOI KHUGC TU CHU Y VAO NHUNG TIEU CUC NOI
TAI, TOI BUONG XA

- HOM NAY TOI MAN NGUYEN VOI BAT cU THU GI cuQC 01
MANG LAI, VA TOI SE TAN DUNG TOI PA PIEU PO

- HOM NAY TOI SE LIET KE MOT DANH SACH NHUNG NGUOI
TOI GIUP B3 TRONG NGAY

- HOM NAY TOI SE GHI NHAN CONG SUC CHO SEP CUA TOI VA
CAM ON O VI COHOI PUGC LAM VIEC G DAY

- HOM NAY TOI SE TIM HIEU THEM MQT BIEU NUA VE LICH SU
CONG TY TOI PANG LAM VIEC

“V” - Visualization (Hinh dung)
Tudng tuong ban 1am tiing viée, tiing budc mot, ma ban can dé

dat dudc cdc muc tiéu. RAi hiy tudng tuong sé ra sao khi ban
thanh céng. Luu y: Muc tiéu c6 thay doi cling khéng sao, béi



muc tiéu vin thudng thay do6i. Chia khéa & day 1a thay dudc cam
gidc “hoan thanh” lan téa khap ca thé.

“E” - Exercise (Luyén tap)

Bat ké 1a tip thé hinh, 20 phut di b, hay 10 phut tip luyén bat
cu thit gi. Chi can dé méu huyét luu thong vao budi sang.

“R” - Reading (Poc)

Poc nhiing cuén sach chita dung cac y tucng va gdi y tich cuc dé
cai thién ban than. Hay tim toi kién thic vé nhtIng ngudi dalam
nhiing viéc ban muén thuc hién. Ho dd danh ca ddi hoc héi
nhiing diéu nhu thé va gid day ban chi can bd ra mét tuan hay
mdt thang dé cé dudc nhiing kién thic 4y nhd doc sach ho viét.

“S” — Scribing (Ghi chép)

Viét 1ach hoic ghi nhat ky 14 cach tuyét voi dé don dep tam tri,
dé sang tao, dé két noi té bao than kinh, dé tan dung uu thé tu
thuc té 1a phan 16n moi ngudi déu khong ren luyén cd bap y
tudng.

Pay chinh 14 théi quen budi sdng clia Hal Elrod. T6i nhic dén
diéu nay bdi cé mot théi quen lanh manh vao budi sang, du 1a
gi, cling vO cung quan trong. Pay la mot phuong cach cé tac
dung véi Hal. T6i viét vé “thuc hanh thudng nhat” bdi phuong
cach d6 cé tic dung véi téi. TAm thé dung din din téi hanh
déng dung dan, nhung néi ngudc lai cling chinh x4c. Ban khéng
thé ct loay hoay trong dau maii dudc. Ban phai hanh doéng va boi
dap nhiing théi quen tich cuc ngay gidy phut ban tinh day Ban
mang theo nhLIng théi quen nay sudt ca ngly va moi ngudi
quanh ban sé dé y thay.



NHAN VIEN GIAU cO TAORA VIEC LAM
THEM NHU THE NAO?

nhu: “S dung dich vu cong ty nay, an nut & day, huang
dan cach t01 uu héa coéng cy tim kiém (SEO) giéd mua
hang chd nay...” On théi. Nhiing cudn sach dé rat gid tri.

T 0i thay rat nhiéu cudn sach ngoéi kia viét vé nhiing diéu

Trong hém nay.

Nhung ngay mai luat chdi sé thay d6i. Luat choi dang thay d6i
c’t 6 thang mot 1an. T6i cé thé liét ké hét vi du nay dén vi du
khac vé nhiing gi hitu hiéu hém nay nhung khéng gitp gi cho ta
vao ngay mai. Mot thit méi ho trg dudc chung ta, chinh 13 tAim
thé nhan vién giau cé. N6 c6 thé gitp ban thanh céng hon & chd
1am, c6 thé gitip ban tao ra nhiéu ngudn thu nhap, cé thé bién
ban trd thanh mét “cht doanh nghiép vé 16i séng” (viéc kinh
doanh riéng cfia ban da tot @é tu chi trd héa don) hoic cé thé
bién ban trd thanh mét chii doanh nghiép thanh céng. Tuy viy,
hau nhu ai cling cé c¢dng viéc. Tao ra budc nhay vot tit 1am thué
sang 1am chii 12 moét diéu khé khin. Va thudng khéng can thiét.

Vi t6i, t6i vin & nguyén chd 1am sudt 18 thang sau khi khéi
nghiép cdng ty dau tién. Vi sao u? Vi lam cht doanh nghiép
khong phai 13 tu gdy mao hiém cho ban than, ma cot & chd loai
trl rai ro. T6i khong mudn tao ra mdt bude nhay vot tiém tang
tham hoa. Gid day... viéc duy tri tAm thé nhan vién nghéo khé
gan nhu chic chan sé gy ra tham hoa. Nén t6i luén kiém tim
nhiing ngudi tao dung dudc cong viéc lam thém thanh cong
mang lai nhiéu nguén thu nhip cho ho. Ban cé thé 1am dudc
viéc nidy, bat k& ban 13 mot ngudi 1am thué, mét cht doanh
nghiép, hay & dau dé lung chiing. Va diéu t6i kiém tim khong



phai 14 nhitng k§ thuat cu thé, mic du téi cling mudn tim ra
diéu d6 lam, ma la mot budc cao hon — quy trinh hoac hé thong
phat trién mét viéc lam thém.

Pay chinh 1a lic gidi thiéu Mimi va Alex Ikonn. Mimi quay cac
doan video clia ¢, truyén tai gia tri dich thuc dén moi ngudi, va
kiém hon moét triéu d6 la mdi nim nhd nhiing video dé. Téi
khong biét Mimi bao nhiéu tudi. C6 tré hon t6i nhiéu. Nén
Claudia va t6i ngd 18i v4i Mimi va Alex xem liéu ching t6i cé thé
phdng van ho dugc ching, vi ho cé vé rat hanh phiic.

Ho ké véi chting t6i ho di kiém dudc hang triéu d6 la nhd mot
cach rat don gian. T6i tuyét doi chic chin rang nhiing ki thuat
hiéu qua véi Mimi va Alex cé thé phat huy tac dung véi bat ct ai.
Trong cudc trd chuyén, t6i dé nghi ho phéc ra tiing budc va ghi
vOi vao tip gidy clia ngudi boi ban. Pay 1a nhitng diéu t6i ghi
chép duagc:

A) CAM XUcC

Mimi 4m anh véi sac dep va mai téc. C6 va Alex cung xem
nhiing video “trudc va sau” cia nhitng phu nit di noi tdc.

“Trdng ho dudng nhu hanh phtic hon nhiéu sau khi néi téc,”
Alex nhan xét. “Bat ctt ltic nao cé nhiing cdm xtic manh mé vé
diéu gi d6, ban biét ndi Ay c6 mdt co hdi.” Vay 1a Mimi bat dau tu
quay céic video c6 ban luin vé tdc, sic dep va cic san phim
cham soc toc.

“Toi khong bao gid nghi minh sé dugc hon 1.000 lugt xem,”
Mimi néi. “Nhung t6i thich dung cac video. Va t6i muén chia sé
tinh yéu clia tbi vé cht dé nay vdi cang nhiéu ngudi cang tot.”
Gio day c6 c6 mot phan tu TY lugt xem trén cac video véi 2,7
triéu ngudi dang ky theo doi.

B) TRUC BANH VA NAN HOA



Moi ngudi héi: “Lam sao tdi cé lugng truy cip vao blog ctuia t6i?”
Hay “lam sao t6i kiém dugc ngudi mua sach ciia t6i?” Hay “Lam
sao dé& moi ngudi theo ddi téi trén Twitter?” Rat nhiéu trong so
d6 chi xoay quanh ndi ¢6 don. Ta ngdi trong nha, viét cic blog va
roi nhan diang bai. Ta mudn gia dinh ta thich nhitng bai ding ay.
Ta mudn ban bé ta thich chting. Va r6i ta muén ca thé gidi phai
yéu chtung. That ra t6i dang néi vé chinh minh. Téi biét khi nao
ngudi ta thich nhitng thd t6i 1am ra, t6i cé cadm thay nhu thé
minh cé mot gia dinh. T6i hanh phuc. Mimi thich sang tac video
nhung ciling can lugng truy cip. Do @6 ho thuc hién moét ki
thuit gdbm hai budc dé thu hut lugng truy cip truc tuyén. Cha,
1a k§ thuat gobm ba bude. Mot 1an nita, chi tiét cu thé khong qua
quan trong. T6i da ching kién ching thay ddi titng nim mot
trong sudt 20 nim vila qua. Nhung y tudng thi vin y nguyén
nhu thé.

1. YEU THUONG

Biét nhiéu hon, yéu nhiéu hon, bdc 16 nhiéu hon, chdy mau
nhiéu hon, hon bat ci ai. Mimi c¢6 phai ngudi duy nhat thuc
hién video vé sic dep va téc? Khong. Nhung cé 18 co di glii gdm
va0 d6 nhiéu dam mé hon.

2. LAN TOA YEU THUONG

Alex sé chup anh, ding bai va dua cac dudng dan truc tuyén téi
nhiing video ctia c6 va phat tdn 1én Pinterest, Instagram, cac
blog va trang web khdc, tat cd déu din vé kénh YouTube ctia cé.
T6i goi day 1a cach tiép cin “Truc banh va Nan hoa”. YouTube 1a
truc banh, véi khoang chiing mét t4 nan hoa vuon tdi nhiing
trang web pho bién, tat cad déu din ngudc vé truc banh. Véi ban,
c6 thé khong phai 1a YouTube. D6 cé thé 1a trang Facebook, hay
moét nhéom LinkedIn ma ban quan ly. Hodc mot blog. Hay
Pinterest. Bat ctt cai gi. Tin t6i di, tat ca sé thay d6i. Nhung truc
bdnh va nan hoa thi ludén hiéu qua. Khi t6i xdy dung
stockpickr.com, t6i thu hiit moét triéu ngudi diing gan nhu ngay



1ap tttc. Lam cach nao? Vi t6i bat dau viét cac bai cho hon mudi
trang web khic nhau vi, thdong qua nhiing bai viét dy, dan
ngudc trd lai stockpickr.com. T6i con lam khach mdi diang bai
trén nhiéu trang blog ndi tiéng va cudi cling, cac blogger ciing
viét danh gia vé stockpickr. Cach tiép cin tuong tu nhiing gi
Mimi va Alex da lam.

3. TAO THEM NHIEU YEU THUONG

Bat ké ban 1am gi - di1 viéc hay hay d3. Khéng phai video hay bai
dang nao cling ¢4 nhiéu lugt xem. Do d6 ban phai 1am nhiéu
hon ntia.

Khi ban 1am nhiéu hon, vai diéu sé xay ra:

A. Thém nhiéu ngudi tim thay ban.

B. Ban dudc xép hang tim kiém cao hon.

C.Bantién bd

D. Nhitng ngudi tim thay ban sé bit dau nhap vao nhiing video
cll, va gid ching sé c6 thém nhiéu lugt xem.

K§ thuat “Tao thém nhiéu yéu thuong” ludén phat huy tic dung.

Michelle Phan da tao ra 54 video trén YouTube trudc khi dat
lugng truy cap khong 16.

Hugh Howey di cé dén mudi tiéu thuyét trudc khi xuit ban
cudén Wool (tam dich: Len) trd thanh mot cudén sach ban-cuc-
chay. Clayton Christiansen ndp don vao NASA suét 18 nim lién
trudc khi ho tuyén anh vio. Hiy tao thém nhiéu yéu thuong.

C) 1.000 NGUOI

Hiy chd y ring Mimi n6i c6 nghi minh chi dugc 1.000 lugt xem.
Con sd 1.000 xdy dén véi nhiing ngudi cé luong khan gia



KHONG LO.

Kevin Kelly d3 viét vé diéu nay trong mot bai ding rat hay véi
nhan dé 1.000 True Fans (tam dich: 1.000 ngudi hAm md dich
thuc) trén kk.org. Anh con trd chuyén vé diéu d@é trén chuong
trinh phat thanh cfia téi. Tim Ferriss néi vé chuyén lam thé nao
anh dam bao tLIng bai dang sé chuyen tai gla tri dén it nhat
1.000 ngum Han nhién 13 anh mudén chuyen tai gia tri rong rai
hon thé. NhLIng 1.000 dudng nhu 14 con s6 ding dan ma nhiing
ngum biét né cé vé tip trung vao. Cu t1ep tuc tap trung chuyen
tai gia tri dén 1.000 ngudi, roi ho sé ké véi 2 ngudi ban, ct thé,
roi ban sé& thay ban cé mét phan tu ty ngudi xem, nim cuén
sach ban-chay-nhat, phim anh 1am vé ban, ban di vao khéng
gian, dong my pham clia riéng ban, va ct thé, tity vao ban yéu
thich cai gi.

D) MUA RE, BAN DAT

Alex va Mimi dé y thay rang c6 nhiéu video 1am dep khéc chi néi
vé mot thu’dng hiéu néi téc nao dé cho phu nit. Nén ho di dén
chén tbi yéu thich nhat trén ddi - trung tam thuong mai.

“Chung t6i thay cac san pham & d6 dé gia 500 d6 la,” Alex ké.
“Thé 1a ching t6i 1én trang Ali Baba va thay cic san pham tuong
ty dudc ban véi gid 100 d6 la. Sau dd, chiing tbi téi chd cic nha
san xuat va cé thé mua truc tiép véi gia 50 d6 la. Nhitng san
pham y hét nhu thé dudc ban ra véi gla 500 d6 la.” Ho mugn
tién clla me. Muon toan bod cac khoan tién trong thé tin dung. Va
dit hang. Roi theo t6i hinh dung (ho khong ké t6i nghe diéu
nay), ho cau nguyén. Nhan tién, cich 1am nay hiéu qua véi hau
nhu moi san pham. Tai sao moi ngudi lai dén cac clta hang va
mua nhiing san pham tén tudi vdi gid 100 @6 la trong khi gia
thanh san pham cé thé chi 5 d6 la. P6 13 mot khodng cach rat
16n. Khoang cach dé di dudc 1ap day bdi quang cdo. Moi ngudi
thich nhiing thuong hiéu ho nhan biét dudc va sin 1ong tra gia
cao. Khodng cich d6 cé thu lai khéng? Téi khdng chic. Chiing ta



ngap gifIa 2.500 théng diep quang cao m6i ngay. Quang cao la
nganh cong nghlep tri gid ca nghln ty. Tién sinh ra & dd vi nd
mang lai hiéu qua. N6 khién moi ngudi mua sam nhiéu hon
binh thudng.

& nhiing trang nhu AliExpress, ban c6 thé mua nhiing chiéc
mady anh cé thuong hiéu dang hoang, vdi gia chung 100 d6 la,
roi ban lai chi mét gidy sau d6 trén Ebay véi gia 400 d6 la. Ma tai
sao lai phai mua trudc. Ct ban trudc di, réi mua do, sau dé
chuyén truc tiép dén tay ngudi mua trén Ebay. Day goi 1a “ban
hang khoéng luu kho” (dropshipping), khoi ngudi da st dung
cach nay dé tao ra viéc 1am thém day.

E) BAN MEM®

9 Nguyén vian la soft sell, thuit nglt bAn hang, chi viéc gdgi v,
thuyét phuc khéo 1éo dé khach hang tu cadm thay hap din va
mudn mua san phiam nio dé. Trii ngudc véi phuong phap nay
l1a hard sell. (DG)

Mimi néi vé rat nhiéu san phim trong cac video ctia minh. C6
boc 16 tinh cach nhiét tinh, tu tin va néi vé moi thit c6 dang
mic, nhitng théi quen cfia ¢, nhitng san pham c6 st dung. C6
khoéng bao gid ban hang gi hét. Nhung bén dudi video 13 mot
dudng dan: www.luxuhair.com. Pon hang méi chéc ¢ mot cai.
ROi mébi chdc cd 100 don hang. Ho ban hét ca kho hang, r6i mua
thém hang. Ngay trong nim dau tién (2010), ho di cé hon 1
triéu d6 la doanh thu. Ké tit d6, ho di kiém dudc hon 1 triéu @b
la1gi nhuin moéi nim.

F) QVC-A

Nhitng ngudi thanh céng nhat cé mét mé hinh cho thanh céng
ctia minh. P4 12 1y do tai sao t6i lai thich cuén Zero to One (tam
dich: Tit Khéng dén Mot) clia Peter Thiel dén thé. Hodc cudn
Bold (tam dich: Tdo bao) ctia Peter Diamandis. Hodc chuong



trinh truyén hinh The Profit (tam dich: Ldi nhuin) ctia Marcus
Lemonis.

Mbi cudn sich lai c6 mot mé hinh khac biét, nhung rat don gian
nham chi cich dat dén thanh cdng hodc danh gia xem cong ty
nao thanh cdng. Mimi va Alex cling phat trién mé hinh riéng
ctia minh, ho gan chit véi né, va da van dung mé hinh don gian
nay dé nhay bat tit thanh céng nay dén thanh céng khac. Alex
giai thich cho to6i:

Q - Quality (Chét luong)

Moi viéc ho 1am déu 14 chat lugng. Nhitng may quay ho st dung
dé 1am cac video (“Nhung ding 1am qu4, vi day 1a YouTube chtt
khong phai truyén hinh,” Mimi chia sé). B6i canh ho st dung va
né phit hop ra sao véi thong diép ctia ho. Rdi ca cac sin pham.

V - Value (Gia tri)

Mimi khéng cd ging ban bat cit mit hang nao trong cic video
ctia 6. C6 chi gidi thich minh 1am gi va 1dm nhu thé nao. C6
thuc hién khao sat va tin tudng vao sin pham. Thay vi doi héi,
cb trao ting. “Khi ban trao di ca ty d6 la gia tri,” Alex ndi, “ban sé
thu vé ca ty d6 1a hoic hon.”

C - Consistency (Nhdt qudn)

C6 1an, t6i doc mot cudn sach vé truyén hinh clia Grant Tinker,
siéu-gidm-doc nganh truyén hinh. Ong 1a chéng ctia Mary Tyler
Moore, diéu hanh dai NBC moét thdi gian, rdi diéu hanh hing
MTM, san xuit cic chuong trinh nhu “The Mary Tyler Moore
Show”, “Bon Newhart” va hang chuc chuong trinh truyén hinh
v6 cting &n khach khdc. Téi chi nhé mét diéu trong cudn sach.
Ong ndi: “Bat cit khi nao ho thay d6i thdi gian hay ngay chiéu
mot chuong trinh, chLIdng trinh d6 sé tiéu. Néu anh chuyen gic
phat chuong trinh tit 8 gid tdi thit Ba sang 8 gid 30 tdi thit Nim,
anh s& mat toan bd khan gia.”



Mimi néi: “Néu ban dinh tung ra mdi tuan moét video, hiy ding
ding mot tuan mot 1an. Hiy ding bai vao mdt ngay cd dinh
trong tuan néu cé thé. bing 1am mot thang mot 1an. Ping that
thudng hi hoa. Khan gia ctia ban bit dau tréng ddi va chd dén
chuong trinh ctia ban va ho biét phai dgi dén ltic nao.”

A - Authenticity (Pang tin cdy)

Mimi chi ndi trén video nhiing gi ¢6 tin tudng. Khéng danh
béng ndi dung. Khdong quang cdo ban hang. C6 chita dung rat
nhiéu tinh cdm va diéu dé thé hién trong cac video.

H) BOT PI

Mimi va Alex d3 1am viéc 80 dén 100 tiéng dong hé mdt tuan.
Ho cé tién trong tai khodn ngan hang. Ho di dat dudc cic muc
tiéu cila minh. Ho yéu nhiing viéc ho lam, nhung khi dat dudc
muc dich ca d6i roi ban bat dau tu héi, “chi thé thoi sao?”

Ho bi tram udt.

Cac muc tiéu chi 13 hoang dudng. T6 tién ctia ching ta sudt 200
nghin nim rong khong hé cé muc tiéu. Vach xuat phat méi ngay
ctia ho 1a sin bat, tim toi, 4n, 1am tinh, ngf, va thic gidc dén
ngay mdi. Réi chtng ta duge bao hiy kiém tim “muc tiéu” clia
minh. Va gid diy moi ngudi déu hdi, “Toi dd 17 tudi rodi va thay
minh chua 1am dudc trd trong gi. Téi nén 1am gi?” Hoc cach tim
kiém hanh phtc véi it thit hon trong doi chinh 14 gidu cé dich
thuc. Gan day, Claudia va t6i d3 tit bd hau hét ctia cai. Rdi chting
t6i bat dau hiy gan nhu moi cudc hop di dudc bo tri. P6i lac
viéc nay rat khé. Toi d3 dong y dén mdt su kién rdi lai hity. Sau
cting, chung ta 13 tong hoa ctia nhiing trai nghiém, chtt dau phai
nhiing cla cai ta sd hitu. Kiém tién khong cé gi sai, nhung d6 chi
12 mot phan nho clia cudce song thodi mai, trac an va tinh tai ma
thoi.



Mimi va Alex bt dau tip trung nhiéu hon vao nhiing thit khac
quan trong hon trong ddi. “Va anh biét chuyén gi xay ra khong?”
Alex néi. “Cang lam vay, chtung t6i cang kiém dugc nhiéu tién
hon.”

T6i ludén td mo 1am thé ndo moi ngudi lai kiém ra tién théng qua
mot kénh nhu YouTube, hay bat ctt kénh nao kiéu vay. Téi nghi
k§7 thuat ctia ho c6 thé dé dang sao chép (c6 18 véi chit thit-va-
sai nhung viéc nay xay ra véi moi né luc nghiém tiic). Ti e rang
minh khéng cé mot guong mat “4n” YouTube. Hay Instagram.
Va t6i thaAm chi con khéng chic rang minh hgp véi chuong trinh
phat thanh nita. Nhung t6i yéu nhiing gi t6i 1am. Va t6i thich bd
thoi gian kham pha nhiing s& thich va y tudng ctia ngudi khac.
Va d6i khi t6i thich khéng 1am gi c3. Nhu thé cé gi sai kia chf.



NHAN VIEN GIAU CO XU TRi RA SAO KHI
NGUGI KHAC GANH T] VA XU TE VOT HQ?

giau cf, va dang trén da thanh cong, nhiing ngudi khac

sé khé chiu 1am. Pé khéng phai ciu hdi “néu”, ma 1a
cau héi “khi nao”, vi thanh céng ddm bao sé xay ra. Moi ngudi
hoic s& 16n manh clung ban, hoic muén & lai muc thiap hon
nhitng dé chiu ctia ho va odn ghét ban.

M 6t diéu chac chan 13 khi ban trd thanh mdt nhan vién

T6i cé bon nguy cd 16n. T6i bi moét vai kénh truyén théng 16n
viét bai ché giéu (véi hang tram binh luan dong tinh. Tham chi
cé ca hai bdn nhac rap dudc sang tac dé vui dap t6i).

C6 ngudi con thinh linh xuat hién trude clta nha téi dé san sang
tranh cdi. Vu té nhat cach diy ding bén nam. Tdi viét mot bai
vao ngay 4 thang Bay véi chti dé vi sao t6i phan d6i moi cudc
chién tranh. Téi khéng hiéu biét di dé cé mot chii kién thuc su.
Tat ci nhiing gi t6i biét 13 khong diéu gi khién t6i cAm thay &
sbi suc dén ndi cho phép cb con gai 16 tudi clia téi cAm sung téi
mdt dat nude la va ban vao nhitng dita tré khéc.

Chién tranh 13 thé. Moi cudc chién tranh déu nhu thé. Nhitng
cudn sach lich st vdi ly 1€ bién minh déu dugc viét ra sau dé ma
thoi.

T6i e ngai ding bai viét & bat ctt dau. Nén t6i vao mot trang web
yoga. T6i chic mam, “Tat ca nhitng ngudi ndy sé yéu quy minh.”
Vi t6i mudn dude yéu thuong. C6 khodng 500 binh luin cho bai
viét. C6 thé hon. Mot ngudi viét, “ng con tdi té hon ca Hitler.”
Nhiing ngudi khac thi bao, “6ng 13 thi can ba rac rudi nhat qua
dat.” Ma dau chi nhiing ngudi la. Sau vai thiang, t6i nhan ra mot



ngudi ban than khéng goi dién lai cho t6i. Cudi cling, t6i ch
donglién lac véi anh ta. T6i héi, “cé chuyén gi vay?”

Anh ta bao, “T6i di doc bai viét @é. Chic han ciu ting hd ché @b
no 1.

T6i dap, “Chung ta da quen nhau hai chuc nidm nay. Sao cau
khong nhac dién thoai 1én hdi moét cu cho rd? Puong nhién téi
khong ing hd ché d6 nd 18, hoidc bat ctt diéu gi lién quan dén
né.”

Nhung anh ta van két thic, “Chting ta hiy chiic nhau mét ciu
manh gidi, r6i khdi néi chuyén nita.”

Lan khéc, tdi viét mdt bai vé gia dinh, vé cha t6i va noi so tdi sé
mac lai cung nhiing sai 1am 6ng tliing gy ra thé nao. Bai viét chi
12 nhitng noi sg cta riéng toi.

Chi gai t6i viét thu cho t6i rang chi s& ddm don kién néu t6i
khéng ha bai xudéng. Chi sing giong, “Téi khéng muén néi
chuyén véi ciu nita tit gid cho dén hét doi.” Nén gid t6i khéng
con noéi chuyén véi mot trong sd cac ban thin, hay chi gai t6i
(ngudi thuc sy 1a ban than nhat doi t6i) sudt bao nam nay:.

Vai ngay trude, cé ngudi viét cho t6i va bao cé 18 t6i 1a ké ngu
ngdc nhat dang song trén doi. Téi nhin dudc nhitng ciu nhu
vay it nhat mot 1an méi ngay. Phai nhin nhiing bic thu cim
ghét nhu vay rat dau dén. Tit ban bé, ho hang ngudi than hay
tham chi nhiing ngudi khéng hé quen. Bat ké 13 ai. T6i khong
thich chiing chit nao. Do d6 téi budc phai tim cach xa tri véi
diéu d4. Bang cach nay:

A) SONG cUuOC POI NHU LA NGAY cUOI CUNG CUA BAN

Piéu nay khong cé nghia 13, “Pudc r6i! An banh théil Tiée ting
nguyén ngay luén!”



Piéu nay cé nghia 13, khi t6i nhin thay vg, hay ban bé, con cai
t6i, nhitng ngudi téi yéu thuong, d6 cé thé 13 1an cudi cling toi
thay hoic trd chuyén ctng ho.

Liéu tdi c6 danh nhiing khodnh khic dy dé dan vit suy nghi vé
nhiing ngudi odn ghét t6i, nhitng ngudi ct &m anh, quit mang
trong tam tri toi.

Hay t0i sé ting cho nhiing ngudi minh yéu tron ven su quan
tdm. B4i téi sé nhd ho. Vi chang gi hon dudgc & quanh nhiing
ngudi ban yéu thuong.

Pé 1a lua chon clia t6i, trong nhitng khodnh khic dé téi ludn
biét dich xac minh sé chon diéu gi.

B) CHUYEN NAY, ROI SE QUA THOI

Bat cu Kkhi né}o c6 “su phan nd” 16i kéo su chu y, t6i lai hoc dudc
mot diéu: néu t6i khong x1 tri véi né trong vong 24 gid, nd sé
bién mat.

Néu t6i dap trd mot binh luin hin'hoc. Hay mot tuyén bo choc
gian xoay vao t6i. Hodc mét con boc hég hoan toan loan tri, khi
d4 tbi lai tai khéi ddng dong ho, va sé mat thém 24 gid nira.

Véi ho, dé chila tro choi phan tng kich dong phan ting ma thoi.
Tha t6i choi nhiing tro t6i thich con hon.

C) CHi LA MG BONG BONG CAM XUC

Khi ai d6 nhiéc méc toi, toi mau chéng nhan thay chuyén gi da
dién ra.

Ho sg hai.

T6i chi biét diéu nay ltc téi tic gidn chuyén gi d@6. Thudng
khéng phai vi nhiing gi ngudi khac giy ra. Ma do ho dd néi, hoic



lam diéu gi 6 khdi ra it nhiéu ndi sg trong toi.

Nbi sg khéng dudc yéu mén. N6i sg ddnh mat vi thé cia minh.
Nbi sg rang néu danh mat vi thé ctia minh, mdt 1an niia t6i sé lai
tring tay, hay d6 v& hon nhan, hoic roi vao canh khéng nha
khong cita, lai néc rugu va xai thuéc. Hay bat ctt chuyén gi ting
x3y ra trong qua khu tiép thém nhién liéu cho nhiing néi sg hii
ctia toi.

T6i khong thich nhiing ndi sd hii bi cham dén. Thé nén t6i tu
khodac 1én minh tam giap tic gidn va boc hoa.

Va d6 chinh 14 diéu nhiing ngudi khac ciing 1am. V4i tdi, vdi ban,
véi tat cd moi ngudi. Hét thdy ching ta déu 1a nan nhén & ca hai
phia ctia viéc nay.

Déi khi nhitng ngudi tudng chiIng ty tin nhat lai 1a nhitng ké
hay khiép sd nhat, nhtIng nguoi co tam glap day vay boc xung
quanh nhiing nguoi can dugc vo vé nhiéu nhat nhung lai ngin
trd diéu @6 bang cach x4 giin 1én moi ngudi quanh ho.

Khi ai @6 sd hii va gian dit nhu viy, ho muén cadm thay ho t{ té
hon ban. Do d6, khi khéng gianh dugc vi thé “t té hon” ay (bat
ké no co6 nghia gi), ho c6 tim cach ché giéu ban.

Piéu nay cling tuong tu nhu viée “4n cho hét sg” khi ta say sua
nghién ngau dd in vit. Suy cho cling, ching ta 13 loai déng vat
song quan tu thanh bo lac, va moi ddng vat cé via déu gianh thu
bac trong bd lac, cling nhu biét rd minh dang & dau trén hé
thong thi bac dé.

“Sut phan nd” mang lai cho con ngudi cd hdi nghi ho cé thé dilén
hoac xudéng hé thong thu bac d6 bang cach nhiéc moc ban.

Va khi bi xtic pham, t6i cling phai luu v dén diéu tuong tu. Ho
dang d6i mat v4i nhitng noi sg hii ctia ho, nhung tbi cling dang
xU tri v&inoi sg clia riéng toi.



Nén gid téi néi, “CAm on”. Vi CHI DUY NHAT trong nhiing
khoanh khic nhu thé, t6i méi cé thé thu gidn, tha 1dng va budng
x4. Day chinh 13 nhitng khoanh khic ching ta dugc trao ting dé
trudng thanh vé tinh than.

D) NUOI DUONG MOT TAM NHIN

Mbi ngay t6i déu nhan dudc email tit nhiing ngudi dang dau
kho. Nhitng ngudi cdm thay mac ket trong cudc d6i minh. Mac
ket trong nhiing khat khao hay moi quan hé ctia minh.

Hay té hon, ho lac 16i va cé thé tu tlt. Nhiing ngudi dang tréo 1én
nac thang, va trong mot thodng, bong danh mat ban linh trong
béng toi va khéng biét phai tim lai ra sao.

T6i cling tiing ding trén bac thang d6 nhiéu lan. T6i cling danh
mat ban linh. Téi ngd nhao xudng.

T6i thich nghi 13 t6i muén gitup d8. Nhung t6i khéng ré diéu dé
cé kha thi khéng. Ban khéng thé chi dan moi ngudi cach tim ra
nguon sang khi can phong chi mét man den kit.

Tat ca nhiing gi t6i c6 thé 1am 13 ndi nhitng diéu cé tac dung véi
t6i. Lam thé nao téi trd lai bic thang va tiép tuc tréo 1én. Nhitng
cach thic va phuong phap nao hiéu qua ma téi van gan bé moi
ngay.

T6i khong bao gid viét ra dé giy ton thuong cho ai, ma chi ké
nhiing chuyén xay ra vdi t6i. T6i khéng bao gid cho 16i khuyén.
T61 chi ké nhiing gi hiéu qua vdi t6i.

Khi ban viét va 1am viéc xudt phat tl trai tim, tit vién kién ca
nhéin, dé cling chinh 13 tam luéi an toan cta ban.

Pitng di tit tdm ludi an toan clia ban sang mang nhén ctia ngudi
khac. Ho sé tiém ddc vao ban roi hit can mau ctia ban.



Suy cho cting, moi ching ta chi 13 mot giot nudc riéng biét nhd
nhoi, r6t vao gitta dai duong sau tham ma thoi.

Chuyén gi xdy ra véi giot nudc nhé nhoi 4y? N6 tan vao dai
duong, rdp ron vo vao moi bén bd. Néu bién ca 1a tdm ludi an
toan ning d& ban, khong giong to6 nao khuay dao ban dugc 1au.

E) HAI KICH

Tiéng cudi chita lanh tat ci. Tiéng cudi 12 Am thanh nguyén
thly ta phat ra. N6 con 1du d6i hon cd ngdn ngit cia con ngudi -
c61é 1au hon hang triéu nam.

N6 biéu thi cho diéu gi? N6 biéu thi ring di c6 hiém nguy,
nhting gid hiém nguy da qua. Gid 1a khuiy khda. Gid 1a niém
vui. La han hoan chtic mung.

Va dung, ca cudi dua v4 van.

Khi t6i cAm thdy cd thé minh phan ing trudc v kién ctia ai dé vé
t6i (t6i cAm nhan diéu dé trong 16ng nguc, bung va dau t6i), toi
mudn dap tra, t6i muodn tranh cii, t6i mudn goi dién thoai va
lam r6 xem chuyén gi, vdi ai, khi nao, TAI SAO - t6i lai xem phim
hai.

T6i cudi. On théi. Viée néy quan trong véi su sinh ton clia tdi
hon 14 tranh cii. Va xét vé mit y hoc, diéu nay cung chinh xac.
Cau gian sé giy ra cing thing, kich dong, dau tim va d6t quy.

Nu cudi da dugc chiing minh 1a c6 tac dung chita lanh cudc
song. P4 1a thong diép ndi tai cta co thé.

V3, véi tat ca nhiing lya chon ta c6 dugc trong cudc ddi ngén
ngul nay, khi ta déu mac ket & day, quay vong trong khdng gian
vdi van toc 4.000 dim mot glay cho dén khi bdc chay trong mot
dam suong mad hu vo, ban sé chon lam gi - cudi hay khéc?



Ai cling bao, “ngudi khac nghi gl vé t6i thi ¢ sao, chang phai
chuyén ctia t6i.” Pay 14 mot trong nhitng ciu tuyén bd vita
ddng, lai vita khéng-ding. Vé nhan thic, dudng nhu diéu nay 1a
dung dan.

Nhung khéng phai lic nao chung ta cling la ké thong thai. D6i
khi ta cAm thay phan “con” théi thic ban thin héi dap, phan
ung, khoc léc va dau ddn.

Do @6, diéu nay suy cho cting chi 124 mét bai thuc hanh. Thuc
hanh trudng thanh. Va nhiing ngudi xa gidn bang y kién ctia ho
vé ta chinh 12 nhiing ngudi thay vi dai nhat cuda ta.

DA6i khi viéc d6 that kinh khiing. Nhung chay marathon rat kho.
Bang qua khéng gian trén mot hanh tinh bé xiu cling rat kho, né
la mo6t phép mau.

Chd cé phi pham phép mau 4y bang cich sdng trong ndi sg clia
ngudi khac. Hay tré thanh giot nudc tan gitia dai duong ménh
moéng vo tan.

V3, trong trudng hop té nhat, hiy ling nghe nhiing trd dua vé
b3 that nhiéu.



NHUNG THOI QUEN CUAN HAN VIEN
GIAU cO VUNG TINH THAN

0i con bé, t6i van hay bd hoc, tron sau nha cho dén khi b

me t6i déu rdi di, r6i toi sé chay di chdi cd vua véi John

Nash. Khong phai John Nash, ngudi c’[oat gidi Nobel va
mac ching tam than phan liét, ma 1a con trai 6ng, hdi dola mot
tay rat cao cd. Chung t6i sé sang nha ciu ay choi suot ngay, va vé
nha trude khi bé me dilam vé. Ciu con trai cling mic chiing tim
than phan liét, va t6i di it nhiéu nhan ra, nhung chtng tbi chi
chim chd chai ¢ sudt ngay. Héi @6, téi khong biét cha clia ciu
13 ai. PAy 12 mot gia dinh gom toan nhitng thanh vién xuat sac.
Cau con trai 1a mét tay c¢G vua cit khéi. Cha thi doat gidi Nobel.
C6 thé @6 1a 1y do khién ho viing tinh than, hoic khong. Mot 1an
t6i va John bay c& cha-dau-vdi-con-trai. Ching tbi phai gia vo
John 14 cha thi méi thang cudc dugc. Nhic lai, ddy khong phai
nhitng pham chat t6t nhat clia nhitng ngudi viing tinh than.

Ciu ban John bién dau mat va ching t6i khéng con lién lac véi
nhau. Lan cudi cling t6i gip cau chiing nim 1988. Ti d6 t6i di
gip gd nhiéu ngudi théng minh xuit ching. Nhd kénh phat
thanh va nhitng céng viéc kinh doanh, t6i d3 gip mot s6 ngudi
théng minh nhat, thanh c6ng nhat, xuat sic nhat trén thé gidi.
C6 thé ho 1a nhitng ngudi vitng tinh than, hoic cé thé khoéng.
Thudng thi nhiéu ngudi trong ching ta rat gidi dung 1én tam
mit na va khé ma biét sdu bén trong d6 1a gi. Nhiing diéu ta
chon gidu vi sg hii néu ai @6 kham pha ra. Nhung t6i cé thé ké
cho ban nghe nhitng diém chung nhat § moét sd ngudi toi tiing
gip gd, r6i 6 18 ban sé ké cho t6i nghe liéu ban cé nghi day 1a
phim chat cfia nhitng ngudi viing tinh than khoéng. Téi rat
mudn biét.



Tat ca nhitng diéu nay, ai cling cé thé 1am dudc. Bat ¢t ai cling
c6 thé hoc cach viing tinh than va thay d6i dugc thé gidi. Bt cu
khi ndo t6i khéng chim chit nhiing nét tinh cach nay, t6i déu
mau chéng thang tién dén chd phat trién tam thé “nhan vién
nghéo khdé”. Bat ct khi nio t6i chim chiit nhitng pham chat nay,
toi lai gia ting co hoéi thanh coéng. T6i khéng trich dan mét
nghién ctu khoa hoc nao dau. Pay chi 13 kinh nghiém cta to6i
thoi.

A) CAC MOI QUAN HE

Nhiing ngutdl viing tinh than ma toi b1et nhtIng ngtidl dat dugc
nhiing g1 tot dep nhat trong ddi, TAT CA déu cé cic méi quan hé
viing vang: Ban be, vg chong, d01 tac... Toi da phong van cac ty
phu dao dién phlm anh ndi tleng, van dong vién, nha khoa hoc,
roi nghe si. Tat ca déu tin vao cau ndi “ban 13 trung binh cdng
clia nim ngudi ban danh thoi gian cling.” Néu ban xay dung
nhiing méi quan hé viing vang, nghia 1a ho ing hd cac y tudng
ctia ban, b sung, hd trg ban thuc thi, chit khéng lién tuc xung
khic va kéo ban xudng.

B) THANH THUC

Piéu nay khéng mang tinh toén gido, ma 1a phép toan. B nio
chiém 2% khoi lugng co thé va dot chdy téi 25% ludng calo moi
ngay. Ctt bon calo ban an vao lai cé mot calo tiép nhién liéu cho
bd nio. Khi ban néi ddi, mdt bén nio phai xi tri véi mdt loat
nhiing 16i déi trd. Con nio bén kia phai xit tri véi mot loat
nhiing 16i ddi tra khac.

Nén dé dat stc manh tri nio toi uu, gid day ban can gip déi
lugng calo. Piéu nay 1a khong thé. Cach tot nhat dé viing tinh
than 13 thanh thuc, d€ toan bd nhién liéu trong co thé ban dudc
st dung hiéu qua, thtic ddy bd nio tit thé manh nay sang thé
manh khic, thay vi mai dau tranh chéng lai nhitng tan céng vao
diém yéu ctia ban.



C) cOT YEU KHONG PHAI O TOI, MA G ANH

Bat cit khi ndo mdt cb gii chia tay véi t6i, dudng nhu viée dé
khong bao gid 1a do t6i. Tot théi. PS 1a mét cach nédi khién t6i
thay thoai mai hon. Téi nén cam thay biét on nhiing ngudi c6
gang khién t6i dé chiu bang cach trach méc ban than ho. Nhung
nhiing ngudi thuc su viing tinh than luén luén tip trung vio
ngudi khac. Ho dang gidi quyét van dé cho nhiing ngudi khac.
Ho khéng hé nghi, “Minh phai kiém tién ra sao?”, vi tién ciing
chila td gidy dudc bom thdi bing mot cau chuyén hoang dudng.
Ho nghi, “Cé nhitng van dé nio trén thé gidi ndy ma minh cé thé
gidi quyét?”

Vi du, ho nghi hé thong y t& nay thit 16n x6n. Va vi tat ca chung
ta déu biét “phong tranh 13 chiia tri”, 1am thé nio t6i cé thé phat
trién mot san pham hd trg phong tranh va chian doan. Vi, néu
ban 12 mét thién tai nhu Elizabeth Holmes, ban sé bd ngang
trudng Stanford, thanh 1ap cong ty Theranos va lam ding nhu
thé. Pay chila mét vi du. Nhitng ngudi vitng tinh than luén giai
quyét van dé cia ngudi khéac. Cac van dé ca nhan dudc gidi quyét
nhu 13 sdn pham phu tit viéc gidi quyét van dé ctia sd déng.

D) POC

Tinh dén nay, t6i da phéng van hon 150 ngudi trén kénh phat
thanh ctia t6i. Chua ai titng chan chit trude cau héi: Nhiing cuén
sach ban méi doc gan day 1a gi? Ban cé biét tai sao nhitng ngudi
viing tinh than lai doc sach khéng? T6i cé phdng doan riéng.
Chung ta chi cé mc}t cué}c doi @é song thoi. NhLIng khi doc, ban
dugc ha{p thu cudc ddi ctia ngtIdi khéc chi trong vong vai ngay.
Do d6, néu ban doc nhiéu, bd nio ban cé thé luu gitt dugc nh11ng
dlem cot yéu clia hang ngan con ngtIdl phi thudng. Ban c6 thé
tam minh trong cudc doi cia ho va khi budc ra ban sé manh mé
hon.



T6i d3 hoi Rick Ross Xa Lo — ké budn ban ma tdy 16n nhit xua
nay vé nhiing cudén sich anh ta di doc trong tu gitip thay d6i
cudc ddi anh. Khong biét doc hay viét trudc khi vao ti, nhung
anh ta da tu hoc. Anh ta néi ngay vdi t6i: As a man thinketh (Khi
ngudi ta tu duy), The richest man in Babylon (Ngudi giau cé
nhit thanh Babylon), va Think and grow rich (13 nguyén tic
nghi giau, lam giau).

T6i d3 héi Tim Ferris, tdc gid cudn The four hour work week
(Tuan 1am viéc bon gid). Anh dap, Radical acceptance (tam dich:
Chap nhan triét dé), Essentialism (tam dich: Thuyét ban chit),
va The effective executive (tam dich: Nha quan tri thanh cong).
Tat cd 150 ngudi téi tiing phdng van déu dua ra cau tra 18i ngay
1ap tttc. T6i khéng nghi ngd gi néu t6i héi lai cAu nay tuan sau,
ho déu cé ciu tra 16i khac roi. T6i chua tiing gip mot ngudi viing
tinh than nao lai khong ham doc sach.

E) SUC KHOE

Vi b nio dot qua nhiéu calo, ban phal manh khoe trong nhiing
linh vuc khéc caa cudc song Khé ma viing tri, sang tao, thuc
thi, thay d6i thé gidi néu 6m liét giudng. Néi vy khong phai 1a
phan xét nhiing ngu’di dang 6m. P6i Itc ta d6 bénh khong tranh
dugc. Nhung phan 16n nhiing ngu:dl thanh céng tdi ting gdp gd
déu thita nhan tam quan trong cia nhitng bién ddi lanh manh
lién tuc trong cd thé minh.

Diéu nay khong co nghia 12 nidng ta 250 cdn. Ma la nga tdm
t1eng mot ngay, an udng lanh manh (don glan la: an it thuc
phiam di qua xt ly, nhiéu rau ct, va doi tit dia c6 duong kinh 33
cm sang 23 cm) va van dong. Van déng khoéng co nghla la chay
marathon, ma cé thé chi 1 di bo that nhiéu. TS tién cla chung
ta luyén tap bang cach di bo va leo treo trong cac cudc san bat
kiém #n hang ngay. Mbi ngay tb6i déu ta on cac bic tién boi bang
cach noi guong ho.



F) OC HIEU KY

Trong cudc trd chuyén, néu ddi phuong néi diéu gi dé thu vi
nhung ban khéng hiéu, ban c¢é ngat 15i va hdi ho xem diéu dé cé
nghia g1 khong> Toi thu:dng khong 1am thé. Vi rdi diéu g1 Xay ra?
Sudt ca cudc ddi, toi chang bao gld hiéu dugc ho noi diéu gi. T61
sg dat cAu héi vi khdng muén td ra ngu ngdc hoic khéng mudn
ho khé chiu vi t6i, hay chi 14 t6i thay ngai. Cach duy nhat dé hoc
nhiing diéu mdi 1a dit cau héi va ludn hiéu ky. Hiy tim nhiing
ngudi khich 1é 6c td0 mo ctia ban vi dé 1a nhitng ngudi ban hoc
héi dugc nh1eu nhat. Hay dit nhiéu ciu h01 cho ho. Cang cam
thay ngu ngde khi dit cdu héi, ban cang PHAI h01 cau d6. Néu ai
ngai khi héi mot cau, ban hiy hdi HAI ciu. TAt cd nhiing ngudi
viing tinh than déu cé  mét diém chung nay: nhiing diéu ho nhé
nhat, di thay déi cudc song ctia ho chinh 13 cu trd 15i cho
nhiing cau héi ho dit ra. Néu khong bao gid dat ra nhiing cau
héi d6, cudc doi ho di ching hé déi thay.

G) HOC, NOI RA, NHAC LAI

Ta dén trudng, chon 18p hoc, dugc mét gido su xuat sic gidng
bai, va theo tréng doi, ta sé théng minh hon khi ra khéi 16p.
Nhung khoa hoc lai ndi trong vong 45 phut sau khi roi khéi 16p,
sinh vién dai hoc d3 quén mat 80% nhiing gi trong 16p. Pén
hoém sau, ho d3 quén gan nhu 100%. Pay 1a cach ghi nhé: Néu
ban nghe thay diéu gi @6 cuén hut, hiy ghi chii lai (nhd mang s6
ghi chép). Rdi stt dung & cudc trd chuyén trong vong 1 gid sau
dé. Réi st dung trong mot cudc trd chuyén ngay hém sau, hém
sau nita. Gid, c6 18 ban da hoc dudc diéu dé. Vi ban di xay dung
rat nhiéu méi lién hé trong nio bd dugc 1ap trinh véi quing
vang thong tin d4. P4 1a cach viéc hoc dién ra.

H) CO BAP Y TUGNG

Hay thut diéu nay dua ra 10 y tudng dé giy bat ngd cho d1p Ky
niém sip téi cia vg chdng ban, hoic moét ngudi chau, hay ai dé



ban yéu quy. Ba y tudng dau tién thi dé théi. Nhung d6i vdi t6i,
sau d6 bat dau khoé hon, va dén y tudng thit 7 1a t6i dém di dém
lai danh sach xem di dudc 10 chua. Y tudng 12 mét co bap can
phai rén luyén. Néu ban ngi bénh va phai ndm bét trén giudng
hai tuan dé hdi phuc, dén khi ban ra khéi giudng dudc, bap chan
d3 teo dén ndi ban can phai tri liéu méi di lai dugc. Piéu tuong
tu cling xay ra vdi co bap v tudng. Néu khong luyén tip hiang
ngly, cc bap y tudng sé teo tép. Nhung ban luyén tap bang cach
nao? Hiy chon mdt chli &, bat ct chii dé nao déu dugc, va viét
ra mudi y tudng mdi ngay. Mdi ngay day nhé.

Khi t6i bi pha san, c6 tu t va khiép sg, téi da bat dau lam viée
dé. Cudc doi téi thay d6i hoan toan ctt sdu thang mot 1an ké ti
d6. Qua ddi phi thudng, nhu thé phép mau vay. Toi viét ra diéu
nay va chia sé vdi moi ngudi. Gig day toi nhin dudc email cta
moi ngudi ct moi sdu thang, ké cho t6i nghe cudc doi ctia ho
ciing thay d6i nhu thé nao.

Khi t6i phdng van ca si nhac rap Coolio, anh chia sé da viét 16i
bai hat mdi ngay trong sudt 17 nim rong trude khi cé ban hit
dau tién. Mot nim sau ban hit dau tién, anh da ¢ ca khiic ban-
chay-nhat toan cau. Khi miéu ta ca khtic @6 véi t6i, anh gii
thich nhitng yéu td nao tit nhitng nhac si di trudc nao, anh di
pha tron lai dé tao ra ban hit riéng.

Viéc d6 goi 12 “phoi ngiu vy tudng”. Khi ban 13 chuyén gia trong
mot linh vuc va mét linh vuc khac nira, vy ban la ngudi gidi
nhat tai diém giao cit hai linh vuc. Rén luyén cd bip y tudng,
két hop véi hoc tip va phoi ngiu v tudng sé bién ban trd thanh
ngudi gidi nhat & bat ctt diéu gi ban hudng téi.

Thuc thi thi sao? Cac y tudng thuc thi chi 1a tip con ctia cic y
tudng thoéng thudng. Néu ban cé mot y tudng mudn thuc thi,
vy danh sich y tudng ngay ké tiép ctia ban phai 1a “Mudi budc
tiép theo minh can thuc hién 14 gi?” Sau dé ban c¢é nén thuc hién
khong? T6i khéng rd. Nhitng ngudi viing tinh than 1ap nhing



danh sach nhu viy 100 1an mdi nam va chi can thuc thi mot
trong s6 dé dé thay ddi thé gidi. Hay cho phép minh nay ra
nhiing ¥ tudng té hai. Chi trai qua viéc cAn man dio siu vii tru
bén trong minh, ban mdéi tim dugc nhiing vién ngoc quy roi
sang ca thé gian.

I) CHO PHEP

Nhitng ngudi viing tinh than luén cho phép ban than. Tai sao
cac anh chang & Google dua ra cong cu tim kiém thtt 8 ma lai
nghi san phim cfia minh dic biét? Tai sao Elizabeth Holmes
nghi rang bd ngang trtIdng dai hoc to6t nhat ca nudc dé theo
duéi gidc md kinh doanh cling chang sao? Tai sao Henry Ford,
sau khi that bai hai 1an vin nghi khdi su mét céng ty xe hoi thi
ba 13 y tudng hay? Tai sao anh em nha Wright lai nghi hoan
toan cé thé ché ra moét chiéc mdy bay tit cic phu tung & tiém xe
dap trong khi chinh phti d3 b ra hang chuc triéu @6 la? Ho déu
cho phép ban thin lam viéc gi d6 chua tling dudc thuc hién bao
gid. Ho déu cho phép ban than dua ra nhiing y tudng té hai. Ho
déu cho phép ban than liéu linh véi danh tiéng va miéng lusi
choc ngody ctia nhitng ngudi chdng lai ho. Ho déu cho phép ban
than trugt ngi va ding day, giti sach bui ban va thit lai hét 1an
nay dén 1an khac. Ho cho phép ban thin say mé diéu gi d6 dén
ndi moi té bao than kinh trong nio ho déu sang 1én va hiép luc
dé bién nhitng udc mo ctia ho thanh hién thue.

Néu ban khéng tu cho phép ban thin tao ra moét thé gidi mdi, sé
chang ai cho phép ban dau.

]J) HIEN TAI

T6i hoi tiéc rat nhiéu diéu trong qua khtt. C6 18 14 1an t6i thua 16
hét tién, dang ra toi dd cd thé diung so tién @6 gitp cha tdi duy
tri cudc séng thém mot thdi gian. €6 18 14 1an t6i khéng gitt dudc
cin nha cia minh. C6 1814 t6i d3 khéng sang sudt hon trong viéc
kinh doanh. Phan 14n thdi gian t6i déu bon chén lo 1ing. Liéu t6i



c6 mang téi mét bai ndi chuyén hay? Liéu danh muc t6i dau tu
va0 c6 sinh 16i khong? Toi mong 14 cé. T6i khong mudn phai tan
gia bai san 1an nita. Nhung bat ctt khi nao ban hoi tiéc qua kht,
hay bon chdén chuyén tuong lai, ban lai dang du hanh xuyén
thdi gian. Du hanh xuyén thdi gian nghe ching 1y tha day,
nhung khéng hé. Ban cé thé du hanh xuyén thdi gian suot ca doi
va roi ban qua doi ma chua tiing séng trong khoanh khac hién
tai, khoanh khic duy nhat cé ton tai.

Bat cit khi nao mot ngudi viing tinh than thay ring ho dang du
hanh xuyén thdi gian, ho sé lui lai mét budc. Ho néi, “Minh ¢6
thé 1am gi ngay bay gid dé gitp d& ngudi khac?” thay vi lang phi
thi gid tiéc nudi qué kht hay lo lang vé tuong lai. Au lo va héi
han khéng thé giai quyét dugc van dé clia ngay mai ma chi rat
can nang lugng ngay hém nay. Hién tai luén cé thé g1a1 quyét
nhiing van dé cla ngay khoanh khic nay. Nhlmg nguoi viing
tinh than giai quyet van dé, yeu thuong moi nguoi, ludn hiéu
ky, khde manh, biét phdi ngau y tudng, rat thanh that, va bién
thé gidi trd thanh mot chon tét 1anh hon.

K) cUOC POI THOANG CHOC PA KHAC ROI

Chd cé nan na 1am chi. Hiy di theo noi nao d6i cuén ban tdi.
Ping tim cach ché ngu. Nhu ca sinhac rap kiém dién vién Ice-T
tliing noéi véi toi trong moét cude phdng van: “Hiy ludt di, dling
1o 14i nd.”

Vil tru d3 mat 13,8 ty nim dé tao ra ban. Ban khong thé 1am gi
dé kiém soat vii tru dude dau. Chd c6 gang cham chut dé chi cé
mdt su nghiép. Hay mot “muc dich”. Hay “tim ra xem ban mudén
lam gi”. Hiy ctt cd ging hét stic mbi ngay. Néu ban khoéng biét
diéu d6 nghia 14 gi, ban budc phai tu tim cadch kham pha.

L) KINH NGHIEM GIA TRI HON VAT CHAT

bung sém sanh d6 dac. Chd c6 mua nha hay nhitng thi xa hoa
phu phiém. Hiy mua (hoic cé) nhiing kinh nghiém tuyét voi.



Pay chinh 13 cich cac héa chat than kinh hoat ddng. C6 4 hoidc 5
héa chat khién ban hanh phtc (oxytoxin, dopamine...). Ching
din truyén 1én nio, tao ra niém vui va chuyén héa rat nhanh,
niém hanh phtc tan bién va ban can thém hdéa chit. Khi ban
mua tht gi @6 dep d8, cac hda chit ting vot, roi tan bién. Khi
ban cé mdt trai nghiém, ban c¢é nhiéu ngay (hoic thang) mong
doi. Roi ban séng trong trai nghiém dé. Va ban thu dudc nhitng
hoi tc sé ton tai mai mai.

Nghia 13 rat nhiéu héa chat lic nao ciing bung 1én trong nio
ban. Néu ban vian dung mot quy tac nay théi, ban sé cé mét cude
ddi hanh phtc.

M) LANG NGHE

Ban d3 biét moi 18i néi trong dau minh. Ban chi cé thé biét thém
nhiing diéu mdi mé néu chiu lang nghe nhiing 16i phat ra ti
ngudi khac. Ludn ludn tim cach dé cdng thém cho minh, thay vi
tri di. Khi ban néi, ban tri di. Khi ldng nghe, ban cdng thém.

N) GIA PINH RANG NGAY MAI THOI TAT CA SE QUA POI

Néu biét ngdy mai minh qua ddi, t6i s& dn banh sudt ca ngay
hém nay. Thay vi vay, hay 1am thé nay: Song nhu thé day 1a ngay
cudi cung ctia TAT CA MOI N GUOIL Thit tu’dng tugng ban gap ai
dé va biét day 1a ngay cudi cting ctia ho, con ho khéng hé hay
biét. Nén ban sé do6i x{ that tot va ddong cdm véi ho. Va ho cling
sé doi tot lai véi ban. Mot vong tron tot lanh, gitp tat cd moi
ngudi va giup ban hanh phtc. Ma d6i khi 4n banh ngot cling
khong sao. Ctt in nhitng gi trai tim ban muén.

0) CHINH TRI, CHINH PHU, TIN TUC PEU KHONG HE QUAN
TRONG

Quoéc hoi dua ra nhiing quy dinh nho do nhiing ngusi van dong
hanh lang héi 10 ho lam. Ban c6 thé khién moét dua tré hanh
phtic. Con Google thi tao ra nhiing chiéc xe tu lai. Thi nhan thi



lam tho, hoa si tao nén nhiing tic pham dep dé. Hiy lam diéu
ngdc nghéch va ky quic ma ban thich. Hd6m nay hiy lam gi d6
ma trong tuong lai ngudi ta sé danh gia la tuyét voi. Tin tuic
chang bao git lam duge nhu vay. Nhung nghé thuit va cach tin
thi cé. Chung ta van nhic vé nghé thuat tit 3.000 nim trudc.
Nhung chiing ta khéng hé nhd bd luit nao dudc ban hanh ngay
dé. Hay may ngudi nha Kardashian 1am gi.

P)QUY TAC5X 5

A. Ban 13 trung binh cdng ctia 5 ngudi ban danh thdi gian cung.
B. Ban la trung binh céng ctia 5 suy nghi ban thudng cé.

C. Ban 13 trung binh cdng ctia 5 loai thuc pham ban in.

D. Ban 13 trung binh cong ctia 5 diéu ban thay biét on nhat.

E. Ban 13 trung binh cdng ctia 5 diéu ban doc hom nay:.

Q) TU CHU

Nam 14y céng viéc, theo dudi cudc sdng, va két ban vdi nhitng
ngudi cho phép ban cé dudge tu do nhiéu hét mic cé thé. Tbi
ting hdéi Nassim Taleb!© trén chuong trinh phdat thanh ctia téi
rang mot ngudi nén 1am cdng viée gi. Anh dap: “ngudi gic dém,
vi khoéng c6 ai & xung quanh 1am phién va ta c6 thé theo duéi
moi md udc bén canh d6.”

10 T3c gid ngudi My goc Li- bang Ong 1a tac gla cua ly thuyet
Thién Nga Pen (va cubn siach cung tén), noéi ve nhtIng su viéc
tudng chiing ngau nhién, ngoai 1é nhung lai ¢6 vai trd cuc 14n.
(DG)

R) AN UONG, NGU NGHi, VAN PONG



Moi té bao trong cd thé ching ta thay d6i ctt by nim mdt l1an.
Té bao dudc tao ra ti cai gi? T thuc pham ban an. T6i da chinh
mat thay viéc nay dién ra. Téi biét mdt ngudi chi in thuc pham
lanh manh, khéng bao gid dn d6 vit. Qua 7 nim, c6 di tao ra
mdt vang hdo quang. C6 noi bat trong ddm déng. Néu ban in
udng lanh manh (ban biét nhu thé cé nghia gi), ban ciing sé cé
vang hao quang 4y. Con ngd, ta déu biét mot diéu cin ban: vé
dém, khi ta mét méi, bo ndo 1am viéc véi hiéu suat khong con
cao nita. Viy ta sé 1am gi? Ta ngt. ChS cé sa vao cai by rang
cang ng it ta cang dat hiéu suit cao. Ngudc lai méi dung.

Gific ng lam néo tré lai. Néu ban nga 8 tiéng, thay vi chi 2 tiéng
dong ho, ndo cta ban sé hiéu qua gap 100 1an vao khoang thdi
gian cao diém trong ngay (chung 2 tiéng sau khi ban thic day).

Vé van dong, cd thé ban phu thudc vao viéc luu théong dudng
khi. Dudng khi luu théng tot hon khi ban vin d6ng. Hay di bd
20 tiéng moi tuan. Toi thuc hién tat ca nhiing viéc ké trén. Va cd
mdi 6 thang, cudc song clia toi lai bién ddi thit 16n lao, dén ndi
t6i kho 1ong tin ndi.



NHUNG THOI QUEN CUA NHAN VIEN
NGHEO KHO

NHAN VIEN NGHEO KHO cO QUAN PIEM

1én? Pugc théi, chic ban may man véi viée thay c’[01 thé

gldlp Chién tranh chit gi? Cung chtc ban may man vdi
viéc ngan chan nganh cong nghiép van dong quoc phong tri gia
200 ty do la gay ra chién tranh. Anh ta sé doi xit tit té véi toi
hon! Pugc rdi... chtic ban may min 1an nita. Moi ngudi bao t6i,
“néu ai cling nghi nhu anh, ca thé gidi nay bién thanh moét d6ng
16n x6n mat.” That u? Téi cé mot ti @€ dap lai (mot tit 3 md ra
15i tuyén bd vé sau nay clia tdi vé viéc tu bao vé ban than): “Phan
bon”.

B an c6 thé cé quan diém gi? Vé tinh trang toan cau nong

Vao thip nién 1890, xe ngua chd ngudi dén chdé lam di 1am
vuong vii dén 4,5 triéu tidn phin bén trén dudng pho
Manhattan, méi nim. P4 12 mdt vin dé moéi trudng nghiém
trong thoi bay gid. “Thanh phd New York sé bi chén vui trong
phén ngua vao nim 1950!” Cac tit bAo déu cinh bdo. Quan diém
clia ban vé c:huyen nay ra sao cling Vay thoi. Khong co IlglIO'l nao
dang séng & New York g1a1 quyet van dé nay diu cé dén hang
nghm hang van quan diém, v kién nay kia. Nhiing ngutdl co
niém dam meé cd khi & Detroit da ché tao ra xe hoi. Van dé dugc
gidi quyeét. Hay lam nhu’ng g1 BAN muén lam ngay hém nay.
Cach ban gidi quyét cac van dé ctia thé gidi 1a hay giai quyét cac
van dé ctia ban than. Va tin tudng.

NHAN VIEN NGHEO KHO NGHi PHAI cO PIEU Gi PO DAC
BIET PE HO THUC HIEN



Ban nhan ra cé téi 8,7 triéu gidng loai trén hanh tinh. Ban cé
nghi hang ty ty thanh vién cda tit ca nhitng giong loai ay hién
hitu trén Trai dit véi muc dich dic biét gi d6 khéng? Nhu phai
trd thanh nghé si opera. Hay gidi mdt @é toan cuc khé? Cé ca
1.000 loai khac nhau (loai, chit khéng phai cic ca thé don 18)
song trong cd thé ban ngay ldc nay. Phan cudi cling tién héa
trong cd thé ban chinh 14 vé nio trudc tran, cho phép ching ta
thich nghi véi cac moéi trudng khac nhau. Khong mot loai nao
khac c6 phan vé nio nay. N6 cho phép ta di chuyén tit chau Phi
néng chdy dén Alaska lanh gid va moi ndi khic. Nhung day
cling 13 bd phan co thé khién ta nghi rang ta cé mét muc dich
dic biét. M6t muc dich nhé nhin, d6c ddo, riéng tu sé gitp ta
gianh gidi thudng, dudc ca tung va khién ta cdm thay 6n hon.
Moi viéc khong hé dién ra nhu vdy. Nhung t6i hiéu rang ban
cam thay nhu thé khi con tré.

Giai phép 12 day, né hiéu qua va cé thé 4p dung & bat cit Itta tudi
nao: hiy thao gidi ba, bon, hoic nim viée. Rdi tim ra diém giao
cit. ROi trd thanh ngudi gidi nhat 3 diém giao cat d6. P6 14 cach
ban thuc hién muc dich dic biét cia minh. Khi t6i ndi 1a “thao
gidi”, thi khéng cé nghia la 10.000 gid luyén tap c6 muc dich. C6
thé 13 1.000 gid hodc tham chi it hon. Néu ban di thao gidi nim
viéc, gig ddy ban 12 ngudi duy nhat trén thé giéi d6 hang nghin
gio luyén tip vao diém giao cat d6. Biy gid, ban la ngudi gidi
nhat thé gidi & diém giao cit ay.

NHAN VIEN NGHEO KHO NOI RAT NHIEU

Ban thit su khéng can phai néi nhiéu nhu ban van thudng lam.
M6t ngudi binh thudng néi 10.000 tit mdi ngay. C6 thé gidm
xudng mot nita hodc khdng ndi gi cd. C6 1an tdi da th khong
ndi gi sudt ca mdt ngay. Khé lam. Nhung cam giéc that ky diéu
khi t6i noi trd lai. T6i trdn trong moi tu ngu mleng minh noi ra.
Nhung hiy c6 ging n01 it di khi ban van con tre va ching biét g1
Nhu ban méi 19 tudi va mudn ndi chuyen vé tinh trang moi
quan hé cia minh. Lam gi ¢é tinh trang nao. Ban mdi 19 tudi.



Poan thit xem. K& ca khi ban 50 tudi, ban ciing khong can phai
néi vé né lam gi. Hay doi x{ t té véi ngudi khac. Khi dé tinh
trang moi quan hé sé 6n théa. Néu ban danh dip ngudi dang
séng chung vdéi minh, tinh trang mdi quan hé sé khong tot. C6
néi chuyén ciing chang giai quyét dudc gi. biéu nay 1a dung véi
hau nhu moi thi. Hiy nghe t6i. Hay, t6t nhat 13, chi can ling
nghe.

NHAN VIEN NGHEO KHO KHONG CO SU NGHIEP

Mot ngudi trung binh cé 14 coéng viéc. Va con sd d6 chic han
dang tanglén.

Cac cOng viéc ma toi tiung lam: th gia, 1ap trinh vién méy tinh,

“thiét k& hang loat trang web”, gidm d6c diéu hanh mét céng ty
thiét ké web, mot ngum giao dich trong ngay, glam doc quy
phong Vvé, phan tich tai chinh, nha dau tu mao hiém, tac gid
sach, dién gia, nha kinh doanh internet (tao ra mdt trang web
ndi tiéhg), ngudi dam phén giao dich, blogger, quin 1y kénh
phat thanh, va vai nghé nita ma t6t nhat t6i khéng néi ra, béi téi
hoac sé xau ho kinh khung, hodc co the rudc vao than nhiing rac
roi phap ly. Nhumg ngum tré tudi van noi, “T6i chang biét mmh
muon lam gi khi 16n 1én.” Hoic “T6i muén trd thanh mdt bac si.”
C3 hai tuyén bd nay cé 99% kha ning sé sai. Méiy tuan trudc toi
nhin dudgc moét email: “T6i 14 moét y t4, ti dang c6 khodn ng hoc
tip 1én dén 210.000 d6 la va gio t6i tham chi con khong muoén
lam v t4 nila. T6i nén gidi quyét thé nao?” T6i chang rdé. Chic ban
tiéu roi.

NHAN VIEN NGHEO KHO NGHi RANG PHAI cO X THI MO1
PAT PUCC Y

- “TOI CAN PHAI UA NHIN (HOAC €O CONG VIEC TU TE) THI
MOGI cO BAN TRAI/ BAN GAI BUQC.”

“TOI CAN PHAI CO MOT TRIEU 50) LA TRUGC PA, ROI MOI
VIET MOT CUON TIEU THUYET VA NGHI NGOT pugc.”



“TOI CAN PHAI bI DU LICH VONG QUANH THE GIOI BE cO
TRAI NGHIEM VE culcC SONG.”

.“TOI CAN PHAI LAM THEO NHUNG GI CHA ME NOL.”

. “TOI CAN PHAI PEN PHONG TAP THI MGOI KHOE MANH
pUgC.”

C6 mot thyc t&€ ma nhiéu ngudi khéng hiéu dugc. C6 rat nhiéu
con dudng dan dén diéu “Y” bi an d6. Chdé lam nhu thé ban biét
nhiing con dudng d6. M6t hom tdi tro chuyén véi con gai toi:
“con nhd cau trich bo van thudng néi véi con ch?”

Con bé dap: “Vang, ‘Ludn c6 mét ly do hay va mot ly do thue.”
“Pudc rdi, bd sé ndi cho con modt cau nita: ‘Ludn cé mot canh cita
sau.”

“Cau d6 c6é nghia gi a?” Con bé héi. Luc dé chung t6i dang di dao
quanh c6éng vién Quang trudng Washington. Con bé dang ngdm
nhin cac sinh vién dai hoc qua lai véi vé ganh ty. T6i nghi con bé
mudn trd thanh mdt trong s6 ho.

“Con chua hiéu nghia 14 gi cling khong sao,” téi dap. “Ba khong
giai thich dugc. Nhung diing cho rang ctta trudc 1a dudng duy
nhat dan vao ndi con mong muon.”

Ngay bay gid day, ca si nhac rap Snoop Dogg néi anh mudn trd
thanh CEO ctia Twitter. Chuyén dé khong thé nio xay ra. Nhung
anh ta noéi rang diéu dé 1a cé thé. Rdi chuyén d@d cé thé sé trd
thanh su thuc. Ai ma biét duge?

T6i chic chin anh ta &4 néi ca ngan diéu nuc cudi trong cudc doi
minh. V3, ban biét sao khéng? 1% nhiing chuyén d6 di xay ra va
tao nén mot cudc ddi tuyét voi cho anh. Phan 1é6n ching ta
khéng hé néi chuyén gi nuc cudi nhu thé. Nén di khéng cé
chuyén gi dang cudi va tuyét vdi xay dén véi chiing ta.



NHAN VIEN NGHEO KHO NGHI NEU TA KHONG LAM VIEC
NAY, NHUNG PIEU TOI TE SE XAY RA

- “NEU KHONG HOC PAI HOC, MINH SE KHONG KIEM NOI MOT
VIEC LAM.”

“NEU KHONG cO MOT CAN NHA, MINH SE KHONG CO GOC
RE GI CA. MINH SE TIEU TON VAO VIEC THUE MUGN NHA ok

- “NEU KHONG CO TIEN, MINH SE KHONG THE MUA NOI THU
GIL. MOI NGUOT SE KHONG UA MINH.”

Xa hoi nay vO cung quyen ning. Ta nhin dugc dén 2.500 thong
dlep truyén théng méi ngay bao ta Nén hay Ding 1am gi dé. Tat
ca 2.500 thong diép d6 déu sai 1am. Vi sao t6i biét dudc? Vi
ngtIdl ta sé khong pha1 tra tién dé glti ¢én ban nhiing thong diép
doé néu chung dung din. Ho biét nhiing théng diép do sai léch
nén mdi tra tién de bay ra trudc mit ban. Néu tin tuong vao
nhiing théng diép 4y, ban sé nghi minh c6 thé nhip ngii va A)
chon tham gia di chién dau hay B) di bd dudng dai va hoc lap
trinh mdy tinh cting mét Itic. Ban khong thé 1am thé dudc.

Chd &€ cac thong diép truyén thong 1ap trinh bd nio ban.

Cling ditng dé cac thong diép truyén théng du doan tuong lai.
P4 1a thi tuong lai gid mao.

NHAN VIEN NGHEO KHO NGHI “MINH KHONG THE ROI BO.”

Nhitng ngudi tré tudi nghi ho khéng thé rdi bd. Pa bao lan t6i
danh thém mdét nim duy tri mét méi quan hé, hay & lai mot
thanh ph6, mot cong viéc, mét trudng hoc, vi toi qué e ngai
chuyén rdi bd? Sd rang tbi ¢ thé giy tén thuong cho ai d6 bang
quyet dinh ctia minh. Ban cé thé ding day va bé di ngay lap tuc
néu ban khéng hanh phtic, hoic ban muén lam diéu gi d6 méi
mé.



NHAN VIEN NGHEO KHO NGHi RANG HO PHAI BAO VE
QUAN PIEM CUA MINH

Trong 60 nim tdi, rat nhiéu ngudi sé khong ua ban. Thit ra, ban
cang cd gitp d& nhiéu ngudi, sé cang cé nhiéu ngudi khong ua
ban. T6i khéng rd tai sao nguyén 1y nay ton tai nhung né cé
that. Ban cu gitp 10 ngudi, sé cé 1 ngudi ghét ban. Va ban sé
muon tu vé, gidi thich, cii lai hay d4p tra. Ban khong thé thay
d6i suy nghi ctia ho. Ho vin sé ghét ban di1 thé nao ching nita.
Ho sé cd giang chui vao dau ban dé ban thtc day 1a nghi ngay
dén ho. X4a bd ho. X6a bd nhiing binh luin, thu tit, cic méi lién
hé nao din dén ho. Ban khong thé thay ddi dudc ho dau. Ban cé
thé thay d6i CHINH BAN dé khéng ban tdm thém nita. C6 cang
nhiéu ké ghét bd, nghia 1a ban s& cé s6 ngudi thuong yéu ban
tham ling gap 10 1an. Khi bi xtic pham, diing tu vé 1am gi.

Hiy nhd mdt diéu: Ban 13 huin luyén vién ctia ban than minh
trong tuong lai. Ban 1 huin luyén vién duy nhit cia ban than
minh trong tuong lai. Moi diéu xay ra trong tuong lai chinh 1a
két qua truc tiép ctia nhitng gi ban 1am hém nay. Téi titng kiém
ra rat nhiéu tién réi thua 16 thé tham va sd khiép via, tram uat,
doi lita, chay tron, ton thuong, khéc 16c va ca tut sat.

Chang diéu gi trong s6 dé gitp dudc t6i clia tuong lai. T6i lam
nhu thé nay, khi t6i & vio khodnh khac té hai va den t6i nhat.
Khi t6i d3 cé sin thudc ngay trudc mit. Khi lit nhéc di say ngh
trong phong va man dém dém nhip trong nio tdi, khudc ti cho
t6i nglt yén, khudc tit cho phép tim téi théi dip don trong con
cudng loan, t6i dao bd mdi ngay. T6i thoi khoéng duong dau véi
nhiing ngudi t6i théiy that té khi & gan. Viéc nay that dau dén
vdi t6i. Nhung con kha hon 14 chét hay tu vé. T6i danh nhiéu
thoi gian hon véi nhumg ngum toi c:arn thay vui khi & canh. Téi
bat dau doc sich méi ngay 40% so ngudi tot nghlep dai hoc
chua titng doc sich lai. Néu ban ndm trong 60% con lai, ban da
vugt trudc moi ngudi 1.000 1an r6i day.



T6i bat dau viét ra 10 y tudng mdi ngay. Roi toi bat dau gl v
tudng ctia téi cho moi ngudi, khéng ky vong dap lai, chi mong
rang y tudng cla toi sé gitp dudc ai dé. Toi ép budc minh phai
biét on vi moi thit minh cé. Hai canh tay. Hai c6 con gai. Mot
ngudi ban, ro6i hai ngudi ban. Réi ba. Ban cang biét on nhiéu, ban
cang thu hit thém nhiéu thit @€ biét on. Va nhd 1am vay, moi 16i
1am t6i pham phai thoi tré dai d3 bat dau thay doi.



NHAN VIEN GIAU c0 HOC HOI NHU THE
NAO?

NHAN VIEN GIAU cO LUON LUON HOC HOI

quan. T6i von kém khoan nhin ngudi. C6 nhitng diéu

mai t6i khong thé hiéu néi. Toi cé xu hudng mén thich
moi ngtIdl nén that khé danh gia chinh xac ngtIdl khac, du toi
co co gang cd nao. Nén t6i tim dén nhiing ngudi c¢é kha ning
danh gia tinh tudng va nhd ho gitp 4a6.

Ql i d6 da bon rat 90 triéu @6 la tit mot cong ty toi cd lién

Chd cé ép ban thin phai hoc diéu gi @6 ban khéng mudn hay
khong cé tai nang thién phu. Tai nang thién phu déng vai tro ra
sao? Rat nhd thdi. Nhung ban budc phai bat dau tit d6. Tai ning
thién pht 13 hat giong ctia k§ nang. Lam thé nao ban biét minh
co tai nang? Xem liéu ban cé thich né tu khi mdi 1én mudi hay
khéng, ban ¢ md mdng vé né hay khéng, ban cé thich doc vé né
hay khéng. Hiy doc nhiing diéu dudi day va ban sé biét minh cé
tai nang thién phu vé diéu gi.

Hiy tin toi: ai cling 6 tai ning thién phti & rat nhiéu mait. Trong
sudt 20 nim vita qua, t6i dd mudn hoc cich thao gidi mot sd
viéc: viét lach, l1ap trinh, k§ ning kinh doanh (linh dao, ban
hang, ra quyét dinh), hai kich va choi dién tt.

Do d6, t6i d3 phat trién mot ki thuat hoc tap gobm mudi budc.

1) SAY ME

Néu ban khong thé khdi dau bang “say mé”, vay thi tat ca nhitng
ngudi ¢ niém say mé sé danh bai nhiing ngudi chi “thich” hay



“shét”. Pay chinh 13 quy luit cfia vil tru. Nhitng ngudi dau tién
vugt qua mién bing vinh cltu clia Bic cuc, ti Siberia dén Alaska
dudi nhiét @6 -600C chic pha1 say meé viéc do. Nhing nguoi con
lai chi ghé tham nhtIng trang c6 Dong Phi. Ngay dau tién tbi viét
mot chuong trinh may t1nh, t6i @3 md vé nhitng chiéc may tinh.
T6i thitc day lic 4 gid sang dé vao “phong thi nghiém mady tinh”
va tao ra nhiing chtIdng trinh to tat hon. Khi t6i bat dau v1et
lach, to6i say sua v1et moi ngay. Toi khong ngting lai dudc. Va tat
cd nhiing gi t6i mudn trd chuyén véi moi ngudi 1a vé cac tac gia
khac nhau. Khi mdéi 1én mudi tudi, toi da viét mot chuyén muc
tan chuyén vé cac ban cting hoc 16p Nam. Ti doc moi cudn sach
ctia Judy Blume. T8i doc moi thit t6i c6 thé. T6i mé man. Hau hét
ban bé déu phat chan t6i va chang may chéc chi con téi don ddc
md&t minh. Tri nhiing lic t6i viét lach.

2) POC

Bobby Fischer!! khéng choi ¢ gidi dén thé dau. H6i nhd, Bobby
c tai ning nhung chang ai dé y nhiéu dén ciu bé. Khi 1én 12
tudi, Bobby bién mat trong vong mdt nim. Cudi nhitng nim
thang tudi d6i mudi, anh chang con lip lai viée ndy mét 1an nita.
Nhung dén 13 tudi, khi tai xuat, Bobby d6t nhién trd thanh tay
¢S xuit sic nhat nudc My, thing gidi vo dich My, va trd thanh
dai kién tudng tré nhat thé gidi. Bobby di 1am cach nio? Anh
chang may khi chai ¢ trong sudt mot niam.

11 Robert James “Bobby” Fischer (9/3/1943-17/1/2008), dai
kién tudng cd vua goc My, vo dich thé gidi nim 1972. Bobby
Fischer dudc nhiéu ngudi danh gia 1a ky thli ¢d vua vi dai nhat
moi thdi. (DG)

Thay vao d6, anh lam hai viéc:

A. Anh nghién ngdm moi van cd dién ra trong mdt thé ky trude
ddé. Hoi nhitng nam 1800.



Khi trd lai, anh néi tiéng 1a vao tran theo kiéu cii, nhung cé cai
thién. Khong ai tim ra cach khuit phuc nhiing cai thién nay.
That ra, trong tran chung két giai vé dich thé gidi nim 1972, khi
Bobby doi dau véi Spassky, anh da trién khai kho vii khi nhiing
nim 1800 clia minh dé trd thanh nha vo dich thé gldl Spassky
nhat thiét phai thang dé duy tri trin dau. Fischer can thu hoa @é
gianh dudc danh hiéu. Spassky khai cudc véi nudc di tan cong
rat hién dai (“Kiéu ngudi Sicily”). Nhung dén chiing lugt danh
thi 13, tat ca cic binh luin vién theo déi déu phai tram trd kinh
ngac. Fischer da khéo léo bién d6i nudc khai cudc thanh mdt
nudc di kiéu thé ky 19 véi tén goi “Cudc choi E-cot”. Sau nudc cd
do, Spassky khéng con dudng thoat.

B. Anh hoc tiéng Nga dii gidi dé doc cac tap chi cd vua tiéng Nga.
Thdi bay gid, tat cd 20 ky th( hang dau thé gidi déu 1a ngudi
Nga. Ngudi M§ khéng cé ctta. Do d6, Fischer nghién ngim cac
van cd clia Nga trong khi moi tay ¢d ngudi M§ khac chi ngbi loay
hoay vdi cac nudc khai cudc va nhiing phong cach ma ngudi Nga
d4 thita biét cach danh bai.

Két qua 13, khi Fischer tranh tai trong gidi vé dich Mj hdi dau
thap nién 1960, @6 12 mo6t chudi thing tuyét ddi, chi c6 chién
thang, khéong mot trin hoa. Nghién ngim lich s®, hoc héi tit
nhiing tay cd cl khéi nhat chinh 14 chia khéa dé trd thanh ky
th gidi nhat. Ké ca khi ban khdi dau v4i mot tai ning cd thudng
thuong bac trung.

3) HAY THU PI. NHUNG DUNG QUA CO GANG

Néu ban mudn trd thanh mot cay viét, hay mot nha kinh doanh,
hoic mdt 14p trinh vién, ban phai viét that nhiéu, gy dung thit
nhiéu viéc 1am in, hay 14p trinh thit nhiéu. Moi viéc déu héng
bét ca. Pay chinh 13 1y do tai sao ban dau s6 lugng quan trong
hon chat Iugng. Pudng cong hoc tip ta déu phai trai qua khong
dudc dung nén bdi nhitng thanh tuu. N6 chi dudc x4y 1én bang
s6 lugng. Néu ban quan sat diéu gi dé 1.000 1an, ban sé hon mot



ngudi chi méi quan sat diéu @6 10 1an. Chd quén mot quy tic
quan trong: bi mat ctia hanh phiic khéng phai 13 “vi dai” ma la
“trudng thanh”. Néu ban “thit xem sao”, ban sé chi dat mic bam
sinh von viy. Nhung sé khong cé su trudng thanh, va ban
khong thé nao hanh phic.

4) TIM MOT GIAO VIEN (KEM QUY TAC 10X)

Néu tim cach tu hoc tiéng TAy Ban Nha, t6i sé khong dat dudc
két qua gi ca. Nhung khi t6i hen ho (va gid 1a két hon) véi ai @6
dén tit Argentina, t6i hoc dudc tiéng Tay Ban Nha nhiéu hon.
Véi 8 vua, viét 1ach, 1ap trinh, kinh doanh, t6i luén tim ra ai @6
gidi hon t6i, va t6i chon ra mot thoi diém mdi tuan dé nhd ho
gidi dap cad nui ciu hédi, nhd ho giao bai tdp cho t6i, xem xét
nhiing sai sé6t v nhan xét t6i da sai 3 dau. Vi nhitng diéu ban
say mé, hay tim mot gido vién, viéc nay sé giup ban hoc nhanh
hon gip 10 1an. That ra, tat ca nhiing viéc téi liét ké trong danh
sach nay déu gitip ban hoc tip nhanh gap 10 lan. Néu ban chiu
thuc hién tit ca moi viéc trong danh sich nay, ban sé hoc dudc
10 bi quyét ting toc theo mil sd 10 so v4i nhiing ngudi khéc. D6
14 cach ban tré nén thao giéi mot viée gi do.

5) NGHIEN NGAM LICH SU, XEM XET HIEN TAI

Néu ban muén hoc cich trd thanh mot 1ap trinh vién VI DA,
khong chi da gioi trong viéc 14p trinh mot ing dung, ma phai
dua g101 de trd nén VI PAJ, hay hoc ngén ngi may tinh. Hay
nghién ngim nhtIng s6 1 va s6 0. Nghién ngam lich st mdy tinh,
hoc cach tao nén mot hé diéu hanh, cic ngdn ngit Fortran,
Cobol, Pascal, Lisp, C, C++, dén cic ngdn ngit hién dai nhu
Python.

Néu ban muén viét hay hon, hiy doc nhitng cudn sich tuyét voi
tit thé ki 19. Poc Hemingway, Virginia Woolf va cic thanh vién
Beat , nhiing tic pham di chdng chiu dudc thi thach thoi gian,
vugt qua hang triéu cudn sach khéc. P6 1a nhitng tdc pham xuat



sac nhat thé gidi. Roi hiy nghiém ngim nhiing bai phé binh cac
cudn sach dé dé xem ban di bd qua nhiing gi. Viéc nay cling
quan trong khéng kém viéc doc ban dau.

Néu ban mudn hoc cich kinh doanh, hiy doc héi ky ctia
Rockerfeller, Carnegie, phién giao dich dau tién tai Amsterdam,
cudc bung né trai phiéu 13i cao, thip nién 1990, v& nd tai chinh.
Moi cudc suy thodi, tat cd nhitng viéc 1am an bitng nd trong mbi
cudc suy thoai.

Hiy doc Khéng dén Mot cuia Peter Thiel. Xem The Profit trén
kénh CNBC. Hay doc vé Steve Jobs. Doc vé sy sup do cuia Kodak
trong The End of Power (tam dich: Quyén luc lui tan).

Ding c6 doc may cudn sich cim nang kinh doanh. Chang ich gi
dau. Ban dang sip budc vao mot dia hat rdng 18n, dia hat cach
tin tao nén xa hoi hién dai. Ping doc may cudn sich thudng
thudng mdi ra nim ngodi. Hiy ning cap cudc chdi clia ban, hiy
doc vé nhiing ngudi va nhitng cach tin di thay do6i thé gidi
thanh dién mao nhu ngay nay. Hay doc xem Henry Ford da phai
giy dung dén ba cong ty xe hoi mdi co thé 1am dung va tai sao
“ba” 1ai 1a con s6 quan trong voi ong Hiy doc dé hiéu vi sao k§
thuét nhugng quyén thuong mai ctia Ray Kroc di tao nén chudi
nha hang 16n nhat thé glO'l Hay doc xem tai sao Coca-Cola
chang tao ra bat-ci-thu- g1 nhung lai dang 14 cong ty dd uong
16n nhat thé gidi. Hiy viét ra nhiing diéu ban hoc hédi dugc tit
mdi lan doc.

6) THUC HIEN NHUNG DU AN PON GIAN TRUGC

Tony Robbins ké t6i nghe anh di sg chét khiép vdi cong viéc
gidng day chinh dau tién ctia minh. Anh phai day cho mét
nhém linh thitly ddnh bd cach cai thién kha ning bin chuin.
“T6i thAm chi con chua tiing ban sting trong ddi,” anh ké lai.
Anh c6 hoc hdi chiit dinh ti cic tay chuyén nghiép, nhung rdi
anh dua ra mét ki thuit dem lai thanh tich tot nhat trong bat



ctt 16p hoc ban nao xua nay. Anh dua muc tiéu lai gan hon, dit
muc tiéu chi cich ngudi ban 1,5 mét. TAt ca déu ban trang hong
tdm. RAi anh di chuyén muc tiéu lui lai ting chut, ting chut
mdt cho dén khi dat khodng cach tiéu chuin. Hoc vién van ban
tring hong tAm.

Richard Branson khdi su mot tap chi trude khi thanh lap héng
hang khéng. Bill Gates viét BASIC trudc khi nhém ctia anh viét
hé diéu hanh Windows.

E. L. James (ding vay, t6i dua ca b vao day) viét tiéu thuyét hu
cau tu cot truyén Twilight trudc khi tu viét 50 sac thai.

Ernest Hemmgway chua tu’ng nghi éng co thé viét tiéu thuyét.
Do d6, 6ng di sang tac rat nhiéu truyén ngan.

Cac 1ap trinh vién viét nhitng chuong trinh “Hello, world!” trudc
khi tao ra cac cong cu tim kiém.

Nhiéu dai kién tuéng c& vua khuyén khich ban nghién ctiu cd
tan trudc (khi chi con vai quan trén ban) trudc khi nghién ngam
nhiing phan khac.

Nhitng diéu nay mang lai cho ban 16ng tin, su khoén ngoan, cting
cam giac 16n lao hon su trudng thanh va tién bd dé chinh la
nhiing budc di trén con dudng dan dén thanh céng.

7) NGHIEN NGAM NHUNG GI BAN PA LAM

M6t ngay t6i quang di moi thu Tat ca moi thu T6i quang di toan
bd sach vé (quyen gop) T6i quang di tit ca quan do. T6i quang di
may t1nh cli. T6i quang di nh11ng cai dia t6i chua dung bao gia.
To6i quang di nhiing chlec ga trai giuong khong bao gid c6 khach
dén @€ dung t8i. Téi quang do6 dac (bdn cai gia sach), tivi, bao cil
va nhitng thit khdc. T6i muodn don dep sach sé. Téi tim ra mot
tap tiéu thuyét t6i viét nim 1991. 24 nim trude. Té khiing
khiép. Lan dau tién sau 24 niam trdi, téi doc lai ban thio dé. Téi



nghién ngdm xem minh da sai & ddu (Nhan vit réi rac. Cot
truyén qua hién nhién. Kiéu “vi than dén tu co may” 16n xon
khap nadi.)

Co ngUGi ké t06i nghe cau chuyen vé Amy Schumer, mot trong
nhiing cdy hai yéu thich clia tdi. C6 ghi lai tat ca nhIIng bu01
biéu dién ctia minh. R01 cd trd vé phong va nghién ngdm mbi
man biéu dién, chi tiét ting gidy, “Pang ra toi phai ding lai mot
phan tu gidy chd nay”. C6 muén trd thanh ciy hai gidi nhat. C6
nghién cttu moi man biéu dién ctia minh.

Khi choi ¢, néu bi thua, t6i sé nhip van cd @6 vao may tinh. Téi
quan sat moi nudc di, xem mady tinh dé xuit nudc di nao tot
hon, t6i da nghi gi luc di mét nudc héng... Mot vu lam an toi
mdéi dau tu gan diy di x6i hdng bdéng khong. Thit dau long,
nhung t6i budc phai nhin lai xem minh d3 mac 16i ché nao. G
moi budc, t6i déu 14t lai va ghi chép xem chuyén gi di xay ra va
nhiing diém nao t6i cé thé 1am tot hon, t6i di bd qua nhiing gi.
Néu khéng bi 4m anh bdi nhiing sai 1am cfia minh, ban da
khong c6 gang d nhiéu dé thao gidi hon nita. Ban dit ra nhiing
ciu hoéi té hai: “Sao minh lai kém céi thé?” Thay vi nhitng cau
héi hay: “Minh di 1am gi sai va 1am thé nao dé cai thién?” Khi
ban lién tuc dit nhitng cau hdi hay vé céng viéc clia minh, ban
sé gidi hon nhiing ngudi déng bing ban than trong nhiing cau
héi té hai. Lay vi du: Téi ghét xem minh xuat hién trén tivi sau
mdi 1an ghi hinh. Téi chua tiing xem lai chting. Nén t6i sé khong
bao gid gidi viéc d6 hon dudgc.

8) BAN LA TRUNG BINH CONG CUA NAM NGUOI QUANH BAN
Hay nhin véo'bc“ii cénh van chuong, nghé thuat va kinh doanh.
Con ngudi hiém khi tién bd khi 14 mét cd nhan don dbc. Ho gidi
1én khi hgp thanh mot nhém.

Nhoém Beats: Jack Kerouac, Allen Ginsberg, William Burroughs
cung nhiing tén tudi khac.



Nhom 13p trinh vién: Steve Jobs, Bill Gates, Ted Leonsis, Paul
Allen, Steve Wozniak va nhiing ngudi xuat than tu Cau lac bd

Homebrew.12

12 cau lac bé May tinh Homebrew, véi cac thanh vién yéu thich
1ap trinh mdy tinh, tdp hgp & thung liing Silicon tu 5/3/1975
dén thang 12/1986 trong cic cudc hop dinh ky hai tuan moét
lan. Cac hoat déng ctia ciu lac bd nay déng vai trd quan trong
thtc ddy cudc caich mang mdy tinh cad nhan. (DG)

B6i canh nghé thuat vao thap nién 1950: Jasper Johns, De
Kooning, Pollack... Tat ca déu sdong trén CUNG MOT CON PHO 3
thanh pho New York.

YouTube, LinkedIn, Tesla, Palantir va 8 mdt muc dd nao dé -
Facebook, cung hon mudi cong ty khac déu xuat than tu “xa hoi
den PayPal”.

Tat ci nhiing tén tudi ké trén déu cé thé tu tim toi mot minh.
Nhung con ngudi 1a loai ddng vat c6 vu song theo bay dan. Ta
can lam viéc véi cac nhom dé tién bo hon.

Hiy tim ra nhém giéi nhat, danh thit nhiéu thdi gian véi ho. D6
12 mot “bdi canh”, ban phai trd thanh mot phan trong béi canh
dd. Moi ngudi thach thiic nhau, ganh dua, yéu thich cong viéc
ctia nhau, ganh ty véi nhau va 1an Iugt vugt qua nhau.

9) LAM DI LAM LAI THAT NHIEU

Nhiing gi ban 1dm mbdi ngay déng vai trd quan trong hon nhiing
viéc thi thodng ban méi lam. T6i c6 mdt ngudi ban mudn vé gidi
hon. Nhung c6 cho rang minh phai dén Paris thi moi diéu kién
mdi thudn 1gi. C6 khéng bao gid dén dudc Paris. Gid ¢d ngbi
trong moét khoang lam viéc dudi anh sang dén huynh quang,
cim cui dién gidy tS ca ngay.



Hiy viét mdi ngay, két néi mang ludi mbdi ngay, choi mdi ngay,
song lanh manh mdi ngay. Hiy do ludng cudc doi bang s6 1an
ban 1am moi viéc. Khi ban qua ddi: Tudi tho cfia ban chi bang
“hai ban viét 1ach”? Hay con s6 d6 1a 50.000?

10) TIM RA KE HOACH XAU XA CUA BAN

Cudi cuing thi hoc trd sé vuogt mit ngudi thay. Gidm déc qui
phong vé dau tién noi t6i lam viéc gid day cam ghét t6i. T6i da
thanh 14p quy phong vé ctua riéng t6i, con quy cta é6ng bi pha
san.

Nhung bang cich ndo?

Sau tat cd nhitng viéc ké trén, ban tim ra mot giong néi doc ddo
cua riéng ban. Va khi ban 1én tiéng bang giong néi dé, ca thé gidi
nghe thay nhtIng diéu chua tling nghe bao gid. Co 16 cac giao
vién va ban bé ciia ban khéng mudn nghe giong néi ay. Nhung
néu ban & xung quanh nhtIng ngtIdl yéu thLIdng va ton trong
ban, ho sé khich 1é glong néi méi mé ay. €6 ngtidl bado “lam gi c6
y tudng méi”. Nhung cé ddy. C6 nhitng y tudng xua cit két hdp
vdi con ngudi mdi mé dep dé 1a ban. Gid dén luct ban giang day,
kém cip, sang tao, d6i mdi va bién chuyén ca thé gidi.



NHUNG CAU HOI THUONG XUYEN VA
QUAN TRONG CUA NHAN VIEN GIAU €O

NHAN VIEN GIAU €O UNG XU RA SAO VOI VI SEP TOI TE
TRONG LUC QUA P0?

phong 1am viéc clia t6i cing mot ddm dong nghiép. To6i
dang ban choi cd vua trén mang nhung trong ong ta rat
nghiém trong nén t6i tat ctta s6 d6 di va dung 1én.

S ép t6i muon coéng khai khién t6i bé mit. Ong ta dén

“Cju di gii phién ban san pham mdi nhat cho khach hang tdi
qua chua?” Ong ta héi. Khach hang 13 Pfizer. San pham 1a phan
mém tu ddng chuyén ngit cic hudng dan thao tac ki thuit clia
Pfizer tU tiéng Anh sang nim ngdn ngit khac. Téi 1a ngudi viét
ma cho chuong trinh.

“Roi a,” t6i ddp, “nhu anh di bao, néu khéng ching ta sé giao
hang chim mat.”

“Khach hang goi dién day,” 6ng ta dap, “ho di tim thay mot 161
Cac dong nghiép ciia toi git dau lia lia. MOt ngudi trong nhém
doé chac di bi khach hang goi dién va trit toan bo buc doc, nén
c0 da than phién véi sép toi.

“Vang,” t6i dap.

“Ra la cAu xuit san pham 16i cho khach hang day.”

“Cha, t6i doan vay,” toi lai dap.



“Pé t6i ndi thang ra nhé. Y ciu 1a cidu phat hanh chuong trinh
nay ma khong hé kiém tra lai ba lugt moi kha nang?” Ong ta lai
hoi.

“T6i mdi kiém tra hai lugt, chit chua kiém tra ba lugt,” t6i dap.

“Ciu dta chac? béy la chuyén rat nghiém trong. Cau KHONG
BAO GIO buUGC PHEP PHAT HANH MOT SAN PHAM MA CHUA
KIEM TRA BA LUQT.” Mit 6ng ta d6 gay. Ai ciing nhin chim
chim vao t6i.

“Vang,” t6i dap.
“Vang gi?” Ong ta héi.
“Vang,” t6i dap. “TOI NGHI VIEC.”

Thét tuyét vi chi 10 phut trudc t6i vira nhan dudgc cudc goi ciia
Rob Martin 3 HBO, dé nghi t6i mot céng viéc v4i miic luong cao
hon gan 50% (tit 28 nghin d6 la 1én 40 nghin d6 la) cong vdi 2
nghin @6 la phi chuyén viéc.

“Cha,” sép t6i (gid 1a Chris thoi, vi ong ta khong con la sép toi
nita), “cdu khéng phai nghi viéc. Chi la mot 16i sai théi ma.”

“Khoéng, t6i khong thich ngudi ta thét vao mat téi. Ong ciing
khong nén lam thé véi ai ca. T6i xin nghi.”

Chris nhin t6i mét khic. Téi nghi tat cad ddng nghiép clia tdi déu
ha hoc miéng theo kiéu Monica Lewinsky khi toan b6 thé gian
co6 thé bung no bat ¢t liuc nao.

“Théi nao,” Chris néi. “T6i chi bin khoin vé phia khich hang
thoi. Nhung t6i con ban tdm hon dén chuyén liéu cau cé hai
long & cho 1am viéc khoéng. Khéng cé gi nghiém trong dau.”



“Dudc thdi,” téi dap, “téi khéng thich bi mang md. Nén khi
ngudi ta mang ma tdi, téi nghi. Ong ciing rd viée khdng thé nao
kiém ra moi 16i dugc. Ong nén @di xi tit té hon vdi ngudi khac.
Con gid,” t6i nhiin vai lam bo, “ti bio trude hai tuan day.”

T6i khong hé néi véi 6ng ta 1a t6i dd nhan dudc dé nghi lam viéc
mdi. Vai thang sau, 6ng ta goi dién héi vé ma 14p trinh clia t6i,
t6i dap di quén sach rdi va khong thé gitp gi cho 6ng ta dudc.
Chitng sdu nam sau, khi t6i dang diéu hainh mét qu§ dau tu mao
hiém, 6ng ta lai goi dién va bio c6 mdt vu lam dn mudn hop tac
vdi toi. T6i goi dién lai cho 6ng ta va dé lai 18i nhan: “V6 cling
hao hiing nghe vé viéc 1am an ctia anh. Gii lai cho t6i mét ké
hoach kinh doanh chi tiét véi cic miéu t3, tiéu st cac kich ban
cho mudi nim tdi, va ma s6 dé truy cip ban chay th{ trén mang.
Anh biét day, moi thi tuc théng thudng.” Ong ta 1am thé thit va
da @6 vao dé rat nhiéu tAm stic. T6i khong hé goi dién lai. Ong ta
dé lai tin nhin lién tuc hai thang sau dé. Ong ta goi cho thu ky
clia t6i va ndi sé chd trén dién thoai cho dén khi nao t6i nhic
mady, nhung t6i khong hé dap lai. Hoi d6 t6i that ndng ndi.

Sép nio cling té. Téi cé mot vai sép that su ti té (xin chao Tom!)
nhung phan 1én cac sép rat té. Thit may, trudc khi ban bd viéc,
cb mét sd cach hay dé ting xtt va day do ho.

Hay nhd SEP TE LA CHO DU va can ddi x{ véi ho theo cach dé.
Sau ddy la nhiing 16i khuyén quan trong dé ung xt véi ché di
tinh cdlai la sép ctia ban.

A) KHONG BAO GIG BG PG

Nhiing cht ché dit biét cé thé tiép tuc néi rdng cac gidi han cho
dén khi nao ban nam day dit. Khong bao gid ghé qua phong 1am
viéc clia 6ng ta chi dé tdn chuyén. Khong bao gid phinh phd
ninh bg. Pay chinh 1a nguyén tic “Ung x{ ra sao véi nhiing
ngudi té hai” Néu sép clia ban 12 mdt ké té hai, ban s& muén
dinh liu cang it cang tot. Chi cé céng viée. Khong bao gid dua



bdn. Khong cé cudc do6i thoai nhiéu v nghia khi éng ta sé bép
méo sau d6. Khong phai sép nao cling viy. Chi sép toi té thoi.

B) KHONG BAO GIO NOI XAU SAU LUNG

Vi cudi ciing chuyén ciing sé dén tai sép ban. Khi ban khéng néi
xau sau lung sép, thi nhiing nghi hoic tu nhién clia 6ng ta vé
ban ciing gidm bdt, va 6ng ta sé ddi x vdi ban tit t& hon. Néi xau
sau lung chinh 1a mét cach thu déng dé dinh ddng nhiéu hon
dén 6ng ta, 1am vay 1a trai véi nguyén tac “A” & trén.

C) LUON NHUGONG CONG TRANG TRONG MOI VIEC CHO SEP

Loai ché thich dudc cung chiéu. Khi ban 1am viéc va nhudng
moi cong trang cho sé'p, két qua cé thé 1a: thing chiic cho sé'p,
dan téi thang chtc va tang luong cho ban. Chd buc tuc khi G ong
ta gianh cong trong viéc g1 d6 ban lam. Ai cling thita biét céng
trang thudc vé ban. T6i cé mot vi sep dugc dé bat 1én vi tri cao
hon. Ai cling ghé qua ban 1am viéc cfia t6i dé chiic mitng vi ho
biét 1y do sép t6i dude thiang chtc.

D) VIET MOT TG GHI NHG CHE- CHAN-BAN-THAN MOI
NGAY, MIEU TA BAN DINH LAM GI VA PANG HOP TAC VOI AL

Ban can phai 1am viéc nay mdi ngay: ban 1am gi, trd chuyén véi
ai... & moi phién trach sé chéch ra khéi ban, khong gi dinh
didng dén ban. Khi t6i diéu hanh Reset (thiét ké trang web va
phan mém cho cac céng ty thudc danh sach Fortune 500), moi
gidm doc du 4n 1am viéce vdi to6i déu phai cé mdt ban tém tit
che-chan-ban-than dé giti cho khach hang, liét ké moi viéc ho
d4 1am vao ngay hom trude. Moi chi tiét déu phai dudc theo dbi.

E) XAY DUNG MOI QUAN HE VdI MANG LUGI PONG NGHIE
VA CAC LIEN LAC KHAC CUA SEP

Suy cho ctung thi sép cling sé tim cach gay chuyén vdéi ban.
Nhung 6ng ta khéng thé dudc yén than néu mang ludi clia ban



bao gobm toan bd mang ludi quan hé ctia 6ng ta. Viée nay khéng
hé khé dau. Néu sép cia ban dang 1am viéc véi ai d6, thi khong
kho khin gi khi moi ngudi dé moét chau ca phé dé ban cé thé
“tim hiéu thém vé cdng viée clia ho, hong hd trg cho ho tot hon.”
Chang ai lai ti chéi viéc dd, va sé cam thay biét on khi ban bat
dau giap dd ho.

F) GIUP PG CAC NHAN VIEN KHAC CUA SEP

Lam viéc ndy ma khéng néi ra nhiing cdm giac ctia ban vdi sép.
Ho sé& mudn thd 16 moi chuyén véi ban. Hiy nhé dén nguyén tic
B & trén. Ping dé ho tho 16 gi véi ban. Ho gip van dé gi trong
cong viéc dau phai chuyén ctia ban. Piéu nay quan trong lam.
Nhung hiy gitip d& ho, dé dén Idc moi ngudi bat dau chi tay do6
16i, ban sé 1a ngudi cudi cting ho bat bé.

G) LAM QUA MUC YEU cAU

Bat ky viéc gi sép yéu cau ban 1am, hiy lam t6t hon thé. Pay
chinh 14 cach @€ 6ng ta dudc thing chitc. Khi ban sang tao hon
va 1am qud muc yéu cau, 6ng ta nhan dudc toan bd coéng trang.
Sép ban sé dudc thing chiic. R6i ban ciing dudc thing chtic.

H) GIA TRI THI TRUGNG CUA BAN LA BAO NHIEU?

Chic han ban biét cdu néi dlia “Lic nao ciing phai ban?” b6 1a
mdt phan su that: Lic nio cling phai “ban” ban than! Hiy luén
ludn ng tuyén vao cic cong viée mdi, vi hai 18 nay. Thi trudng
viéc 1am ciing giong nhu moi thi trudng khéc: gia ca dudc quyét
dinh bdi cung va cau. Nén ban sé ludn biét duge gia tri thi
trudng ctia ban 13 bao nhiéu. Théng tin 13 stic manh. Ly do thi
hai 14 viéc nay sé mang lai cho ban mét phuong 4n B t6t dep néu
ban can phai bd viéc. Ly tudng nhat 1a ban rdi di trudce khi phai
bd viéc. Vi du nhu 1am viée tu do va san sinh ra nhiéu ngudn thu
nhap, dén ndi ban biét minh cé bd viée ciing khéng sao.

G) ROI, HAY BO VIEC



Nudc My tap doan, dudng nhu ngay tu dinh nghia, da 1a mot
mdi trudng béc 16t. Ho tra cho ban it hon mic ho kiém dudc ti
su phuc vu ctia ban. Nén ban phai ddm bao chic chin ring néu
ban rdi di, ho sé khong thé 10i dung ban dudc, va néu ho d6i xit
toi té véi ban, ban di cé sin nhitng lua chon khéc.



TAI SAQ DIEU PAC BIET QUAN TRONG
VOI NU NHAN VIEN GIAU €O LA TRO
THANH MOT cO MAY ¥ TUGNG?

laudia dang viét day, xen vao cudn sich ctia James thit
ddng xau ho, chi vi mdt chuong nay théi, nhung 12 mot
chuong rat quan trong.

Chung ta dang & mét thoi diém lich st ma ta budc phai ngung
v0 vinh ring ta khéng phai 13 nhiing sinh vat xuit sic. Ching
ta, nit gidi, can phai trd thinh nhitng ¢ may y tudng, cham hét.
Stic manh toat ra tit mét bai thuc hianh don gian, 1a viét 10 v
tudng tot hon va tét hon nita méi ngay, chinh 13 mén qua ta ng
thé gidi nay. Ta phai lam chi tai ning cia minh va ¢ diéu gi dé
dé déng gép vao cai chung. Chung ta dang & mdt vi thé phi
thudng dé gay anh hudng 1én nhitng bién doi ctia thé gidi theo
mdt cach thic nit tinh. Khéng cé chuyén chién thing trong
nhiing cubc chdi nho nita.

T6i da noéi diéu @6 trong mdt bai phdng van trén kénh truyén
thanh mdi gan day. Va duong nhién, theo “phong cich cé may y
tudng” thuc thu, cudc tro chuyén dé madi goi t6i néi thém va dua
ra mudi/ mudi mét Iy do giai thich tai sao véi nit gidi (va tat
nhién, cid nam gidi, nhung cu thé trong trudng hdp nay 1a nit
gidi), viéc tré thanh c¢b6 may y tudng lai quan trong téi vay. Ly do
la:

1) NU GIOI VAN BI TRA LUGNG THAP HON NAM GIGI
¥ tudng 14 tién té ctia thé ky 21, nhu James d3 néi bao nim nay,

rat dang, vi cac cdng viéce i, ché 6 huu tri, hay thim chi 13 an
sinh x4 héi dang & tinh trang “bat dinh”. Ta khéng biét chinh



x4c tién sé dén vdi ta ra sao khi ta bit dau trao ting mién phi
nhting y tuong hay nhit cia minh, nhung phal nhic lai, trong
qua kht ta cling khong hé biét chlnh xac diéu @9, v1 khi lam the
ta dang & trong mot “codng viéc”, ndi tién luong rat it éi va co
dinh. Chua ai titng gidu noi theo kié°u d6 vi chang cé may gia tri
gia ting & mot cdng viée ctiing nhic, “nham chan”.

Tu duy vé 1am gidu dudi géc @d v tudng gitip nang cap ca cudc
choi. Cling giéng nhu cic dan giao hudng nhin thém nhiéu nit
gidi vao nhém cac nhac cdng tai ning tit khi ho bat dau tuyén
dung bang cach lang nghe nhac céng choi NHUNG véi m6t man
hinh che kin ngoai hinh vi giéi tinh. Y tudng tuyét ho chinh 1a
man hinh che kin 4y, qua dé ta nang cap ca san choi cia minh.
M6t khi tAm man nhiing Vv tudng hay @6 dudc kéo 1én, ta ting
thém nhiéu gi4 tri dén ndi sy kinh trong dude ddm bao, bat chap
gidi tinh, chiing tdc, xuat than hay bat ct dinh kién nao khic.

2) HAY PAT NHIEU CAU HOI HON

T6i sé ké ban nghe mot diéu khién tim t6i ran v& khi doc cudn
Lean In!3 ctia Sheryl Sandberg. Ba néi ring nhiing khi ba dién
thuyét, chi luén thay nam gidi gio tay va dit cau héi. Phu nit
hiém khi 1am vay. T6i khéng néi chiing ta phai trd thanh Giam
doéc Tac vy, hay khai nghlep cong ty, hay diéu hanh Facebook, va
toi cling KHONG néi rang ta phai giong nhu dan éng. KHONG
HE.

13 pa dugc dich va xuat ban tai Viét Nam dudi nhan dé Dan
than. Tac gia 1a Sheryl Sandberg, mot trong nhiing guong mat
nit ndi bat nhat lang cong nghé, hién 13 Gidm ddc Tac vu cla
Facebook. (DG)

T6i chi ndi rang ta can phai gid canh tay 1én, phat biéu va dit
cdu hoi. Trong cudn sdch The Confidence Code (tam dich: Bi
quyét tu tin), t6i doc thay cdc nghién cttu chi ra rang phu nit sé



Ung tuyén vao mot vi tri (hodc dit cdu héi) chi khi nao ho cdm
thay san sang 100%.

Tai mot hoi thio gan day, téi quyét dinh thuc hién mét thi
nghiém. Thay vi hdéi mét cAu nhu cich ti van ludén lam, t6i im
lang va xem diéu gi xay ra, t6i dic biét chil ¥ quan sat hanh vi
clia nit gidi trong phong. Liéu ho c6 dit cadu héi? Khéng mét phu
nil ndo gio tay 1én xin héi. Khéng mét ai. Ho cé rat nhiéu co hdi
nhu thé. Con nam gidi thi ngudc lai, theo diing nghia den, ho
nhay 1én ghé theo kiéu rat 16, rdi gic canh tay cao nhu thé dang
vay chio ai trén sin ga tau vay.

Gid, d& ndi cho rd, nit gidi cé dit mdt s6 cau hdi, nhung chi khi
chiing ta dudc chia thanh cdc nhém gdm 30 ngudi hoic it hon,
chtt khong phai khi ca héi trudng 250 ngudi nhin vao. Pén lic
dd, chi toan 1a dan 6ng dat ra ciu hoi.

Nam gidi ing tuyén vao mot céng viéc néu ho cdm thay da sin
sang 70%! Va dit ra mot cau hdi khi tham chi ho ching nghi ra
ciu ndo, nhu tdi ching kién trong cudc thi nghiém nhd tai budi
héi thdo hém dé. Pay 1a diéu t6i @3 cAm nhan dudc bay lau, va
dé 121y do tai sao nhiing ngay gin diy tdi thudng DAT CAU HOL.
Moi Itc. Ngay ca khi t6i khdng rd minh sap hdi diéu gi.

Gidng nhu t6i di 1am trong modt cudc hoi thio nita, mot thi
nghiém khic, t6i dit ra that nhiéu ciu héi. M6t 1an t6i con gio
tay 1én trong khi chua ré minh sé héi gi. Nhung t6i c6 cau héi
that, va ciu hdi d6 nay ra gitta khoanh khac téi gid cao tay va vi
dién gi chon t6i.

Qua thuc 12 mot cudc cich mang véi ching ta, khi gic cao canh
tay, dé héi, dé chap nhén liéu linh, d¢ manh mé can dam. BGi
néu khéng, giong ndi ctia chiing ta sé chim nghim gitta cudc doi
thoai.



Ta dang song trong mdt thdi dai ma nhiing c6 gai tré bi ban vi
ho muén hoc doc, hoc viét.14 D6 14 1y do tai sao t6i cAm thay
diéu nay thit quan trong: mot ngudi phu nit phai dudc sdng &
mdt noi tuong d6i hoa binh, phai du phan, phai tham gia, phai
Dan than.

14 ¥ tac gid nhic dén Malala Yousafzai, mot nit sinh Pakistan
sinh nim 1997. Tt nidm 11, 12 tudi, Malala d4 tich cuc vin ddng
doi hdi quyén gido duc cho nit gidi dudi ché &6 Taliban khic
nghiét. Thang 10 nim 2012, trén xe buyt ti trudng vé nha,
Malala d3 bi x4 sting vao dau va c¢d, bi thuong ning, nhung sau
d6 may min dudc chita tri va hdi phuc. Malala dudc trao ting
Nobel Hoa binh nim 2012 va 1a nhin vat tré nhit nhan dugc
giadi thudng danh gia nay. (DG)

Nhiing cau héi thoat dau cé thé hoi té, nhung cé sao dau, chila
luyén tap théi ma. Cling giong nhu liét ké mudi y tudng méi
ngay dé khién co bap y tudng linh hoat va luén & tinh trang tot,
héi ma khéng biét r, chi don thuan vi niém héo hiic tham gia,
rot cude cling sé day ta cach dit nhiing cau hdi hay hon, tim
kiém cau tra 16i, dé 1am rd nhiing gi ta chua hiéu, va ddnh mat
noi sg bi bé mit.

3) sU BIEN POI LAU DPEN THAT VONG, NHUNG TIEM NANG
RAT LGN

Khi cudn sach dugc phat hanh, mét vai nguoi da bat dau liét ké
y tudng cung téi, nhiéu ngu’dl con chia sé y tLIdng (hang ngay
trén Twitter). TOi nghe n01 cédngudida gii 10y tucng dén mot
1& hoi Am nhac, va ban t6 chiic dd mdi anh dén hd trd ho trong
cac nd Iuc goi von cdng dong. To6i cling di gli 10 v tudng dén
99Designs vi t6i di st dung dich vu cfia ho ba 1an trong ba
thang va cé di trdi nghiém dé biét ho cé thé cai thién nhiing
diém nao.



Vi CEO viét cho t6i mot 14 thu ngay trong tuan dé, bic thu con
nguyén vai 16i chinh ta, chac han anh 13 mdt ngudi ban rén:

Xin chdo. T6i 14 CEO ctia 99designs va t6i muoén chi biét rang
chiing t6i thuc su trin trong phan hoéi chu ddo cfia chi. Chtung
t6i da ngay 1ap tic cé nhitng thay ddi nham dat dudc su trao doi
thong tin tot hon, ching t6i dang tich cuc tuyén thém cac
chuyén vién hd trg khach hang dé ddm bao ai cling nhin thiy
mdt 6 clta s6 trd chuyén khi can thiét (vao gid cao diém, d6i khi
6 trd chuyén khoéng hién 1én véi moét s6 ngudi dung.)

Chi cé hai 16ng vdi thiét ké cudi cling clia bia cudn sach khéng?
Liéu ching t6i c6 thé gitp gi thém cho chi? Ching t6i thuc su
vui mitng dudc hd trd chi theo bat ct cich nao, va mét 1an nita
xin cdm on vi tinh cAm gan bé chia chi... Ching t6i luén nd luc
cai thién, va nhiing phan hdi nhu cfia chi gitip chiing t6i thuc
hién viéc d6 hitu ich hon. Xin trdn trong cdm on.

Sau do6 chung téi cé vai cudc tro chuyén, va téi cdm on vi anh da
lang nghe. Vi CEO néi véi téi rang anh sé ndi chuyén véi nhin
vién va chia sé danh sach y tudng véi ho. Gig, cht dich caa viéc
nay 13 dé thay moi thit 14u dén that vong thé nao.

C6 thé ban sé noéi: “Théi nio, 14 thu 14 cai gi cht, cé phai tién
dau.” Va cé thé ban ding. Nhung day chinh 1a cach thé gidi ngay
nay van dong. Ta gui di y tudng, ta thém “sat thuc, cé tinh kha
thi va cé gia tri tot” vao nhiing thit khac, va khéi dau 1a mot 14
thu cadm on, tiép theo d6 cé thé 1a mot 16i mdi téi gip va trd
chuyén vd4i nhan vién (d6 1a chuyén dd xady ra véi James va
Amazon, ho méi anh bay tdi Seattle téi hai lan), va réi et thé, cac
mdi quan hé duge xay dung. Ban gip nhiing ngudi mdi, ban cé y
tudng mdi, ban nay ra nhitng y tudng HAY HON. Ta khéng can
nhin thay két qua cudi clung; ta chi can liét ké mudi y tudng
ngay hom nay. N6 sé tich tu rat nhanh.



Vi du, cudn sach Téi lya chon chinh minh va gan day nhat 1a
The Choose Yourself Guide to Wealth ctia James dd dugc lam
phién ban bia ciing (mdt viéc Amazon khéng bao gid thuc hién
vd4i nhiing tac gia tu xuit ban) - chi vi anh khéng ngiing giti cho
ho nhiing y tudng hay.

D6 14 cach dé phan “TIEM NANG CUC LON” x3y ra... tich lily ddn
dan, khong pha1 mot dudng thang bing. D6 khong phai thi ban
“trong chd xay ra”. Pé 12 mét dudng xoay troén oc di 1én, ngoian
ngoéo, bat tan. P6 13 hinh dang ctia quj dao bién ddi nhiing v
tudng hay va gép phan bién ddi thanh tién bac vao thoi nay.

4) THOAT KHOI NOI TRAM UAT

Hé nim ngodi t6i dén Thai Lan va trai qua mot con tram uat dot
ngdt téi thudng mic phéi. T6i rat soc vi sau khi do mach, Paul
Dallaghan khuyén t6i ap dung pranayamal?, khuyén khich hit
thd “duong” (bang 16 mii bén phai), t6i khéng mubdn di vao chi
tiét vi “don thudc” kha rleng tu, nhung t6i thay ngay KET QUA
Chung ta, nh11ng nguoi phu nt, thudng cé xu huO’ng “chap
nhén, thién vé &m tinh, mudn dugc két noéi, mudn dudc ua
thich”. Tat nhién 1a khong phai tat ca ching ta. T6i biét mét sd
phu nii toat ra rat nhiéu ning lugng “dudng”. Téi chi dang néi
trén phuong dién ban than thoi, va theo kinh nghiém c4 nhén,
ning luong nit tinh ctia t6i mang tinh dat, trong khi niang luong
clla nam gidi thién vé khi nhiéu hon.

15 K§ thuat kiém soat hoi thd trong yoga, gitp tao thanh théi
quen thd chidm va sau.

Trong trudng hdp cla t6i, toéi can kich hoat phan chii dong
trong nio bd clia minh, dic biét 1a khi tdi cAm thay tram uat. T6i
thay that dé chiu khi dudc viét 1ach vao budi sang, doc tap chi va
cit dan, nhung 10 ¥ tudng mot ngay lai thu hit tAm tri t6i theo
cach hoan toan khéc. N6 bat téi van hanh theo mét cach thic la
1Am so véi ban chat Am tham chap nhin.



Liét ké 10 y tudng moi ngay két ndi téi véi ngudn ning luong
“toi co thé giup dudc gi” theo cach thuc thuc tién, quyét liét va
thién vé duong tinh.

Nhu ban cé thé di dé y thay, bién bui thanh vang ching 1a gi khi
so sanh véi viéc bién ddi ning lugng clia ching ta tit suy nghi
“nhitng th' nay chan chét!” sang “t6i cé thé gitip dudc gi”, vi d6
chinh 13 mtc tot nghiép nganh gid kim. P chinh 14 bién ddi
thuc sy va quyén ning. Ching ta tu gidi thoit ban than bang
cich trd nén lanh manh trong moi linh vuc cudc séng, tu chim
séc ban than va liét ké 10 y tudng moi ngay.

5) HAY NHGO TU TANG CHO BAN THAN

Khi duara 10 y tudng moi ngay, ta sé gip pha1 nhiing ngay bé
tic. Cudc song khoé khin khén hIdng va nhiéu chuyén phat sinh.
La phu ni, ta c6 xu hudng mudn dugc gitp dd, xoa diu va trao
tang.

Pay 13 mdt pham chat nit tinh tuyét voi. Nhung mdot diéu vo
cung quan trong ta phéi nhd rang tu xoa diu, gitp d& va trao
tang ban than 1a diéu cin ban. Nén ta c6 thé bd qua viéc liét ké
10y tuong trong nhtIng ngay cudc song bong dao 16n. Nhung ta
c6 thé tiép tuc viéc d6 vao sang hdm sau, vi cac ¥ tudng rat quan
trong.

Bat cit khi nao cdm thay chan nan, t6i l4p tiic nghi dén viéc liét
ké 10 diéu tbi cé thé 1am. T6i bat dau ti nhiing y tudng 16 bich
nhat (vi khéng hé cé y tudng nao 13 16 bich, chi 13 y tudng thoi
ma, dung phan xét). Thuong thi th6ng qua d9, t6éi cho phép ban
than minh rat ra dugc vai y tuang thuc su hay. Hiy nhé: ¥
tLIdng co the ciu mang chung ta. Y tLIdng cliu vét nhu’ng ngay
cang thang Y tu’dng c6 thé ctu vin cidc moi quan hé. Y tudng cé
thé gitp chiing ta va moi ngudi quanh ta nita.

6) LONG TIN



Pay 1a moét thit kha ric roi véi nit gidi. Ludn cé tinh trang bat
cin bang trong cach ta nhin nhin moi viéc, bat ké ta cé thia
nhin diéu d6 hay khoéng. Trudng Harvard di t6 chic mot
nghién cttu cho hai nhom phuy nit 1am mét bai kiém tra Toan.
Nhém dau tién phai Khai GIOI TINH trudc khi kiém tra, nhém
th hai pha1 khai CHUNG TOC. Trong ca hai nhom déu cé phu
nii chiu A. Thit dodn xem nhém nao dat két qua tot hon?

Chinh 13 nhém “chau A” thay vi nhém “phu nit”, vi “phu nit chau
A rat gidi Toan.” Chung ta déu biét thuc té nay ma, phai khéng
nao?

Cac khudn miu nay CO TON TAIL Chdi bd chung ciing ching ich
gi. Thita nhin thi tot hon, vi chi it ta biét ta dang phai x{ tri véi
diéu gi. Véi “long tin”, cdc khudn mau biéu hién ra sao? Xem
nao, ban di bao gid ndy ra mét sang kién, bay td né va sau dé
mot nguiﬁ khac (co 1é 1a nam gic’ﬁ) tranh 1ay va s dung né nhu
thé 1a cia anh ta? Chuyén nay xay ra véi t6i khong chi mot, ma
rat nhiéu lan. T6i thay chinh t6i phai cé trach nhiém chirarang
do la sang kién CcUA TO], khoéng pha1 vi t6i muon té ra minh

“sidi giang hon”, ma dé tran an CHINH TOI, dé gianh lai cam
giac tu tin vao chinh minh.

Lan gan day nhat t6i gap chuyen nay xay ra véi mét chuyén gia
marketing ndi t1eng ]ames va t6i dung blia sang vdi anh ta, anh
ta chi 1ap lai sang kién ctia téi, gidt 14y va bién thanh cfia minh.
T6i nghe ma khong tin noi, t6i nghi t6i con biéu hién ra mit ma
khong dugc dé y. RAi toi cham rii, nhung x4c quyét chi ra ring
chinh t6i mdi 1a ngudi ndéi ra ding cau d6 chi mdi ndm phut
trudc. That bé bang, thit khé chiu va that bat thudng. Liéu t6i
c6 thém ban tam khong'r’ Khong' D3 dén lic t6i lam chii tai nang
ctia minh. D3 qua d0 nhiing 1an € moi thi tréi di nhu chang cé
chuyén gi.

T6i nhan thay viéc dua ra 10 ¥ tudng moi ngay mang lai cho téi
long tin can thiét dé tin tudng vao nhiing 16i phat ra ti miéng



minh. Cling phai néi ludn, nhu thé khéng cé nghia 14 t6i bién
thanh mot ngudi nhé nhen. Néu 18 néi diéu gi d6 vudt qua gidi
han, t6i ¢ thé thita nhin minh d4 sai. T6i d4 sai pham nhiéu 1an
va khoéng ngai md& 16i xin 16i, nhung trd thanh mét cd may v
tudng gitp tdi xac dinh dudc khi ndo minh chic chin, tu trong
tdm can, rang t6i dang ndi diéu dung dan va khi ban cé duge
1ong tin nhu thé, khi ban biét thit gi @6 phit hop véi minh, khi d6
khong ai cé thé ngin can ban.

7) PAM ME CUA TOI LA Gi? NGAY HOM NAY?

T6i bat cudi khi thay c6 ngudi hoi trén Quora: “Lam sao toi biét
muc dich cudc doi minh 1 gi?” Chang ai biét dudc diéu dé. Ké ti
ltc chao ddi, toi da cé it nhat tdm “cudc doi”. Tit hoi 15 tudi toi
dau thé tuyén bo: “Téi sé trd thanh mot cay viét sudt doi.” Moi
chuyén khéng dién ra nhu thé. Gid day t6i dang 1 ngudi chii tri
chuong trinh phat thanh, mdt tac gia viét sach, dong sé hitu
mdt céng ty phat trién nhanh, gidm ddc sin xuat su kién, san
xuat video, mot cay viét blog, mot gido vién yoga, mot c6 may y
tudng... Ma vdi cd may y tudng, MUC PICH thay d6i ctt mbi sau
thang mot 1an, vi khi bat dau dua ra danh sach nhiing diéu ta cé
hiing thu, cudc séng clia ta cling bat dau thay doi.

Khi ta chii tAm xem diéu gi théi biing 1én ngon 1ia ty bén trong
thi cudc ddi khéng cé lya chon ty nguyén nao khac, ngoai dan
dat ta theo hudng nao ta cdm thay say mé... NGAY HOM NAY.

8) HAY THA LONG BAN THAN

Tuan trudc t6i nghe thay mot ngudi phu nit xinh dep cé bén con
néi rang chi chua thiic ddy ban than hét muic. Chi vita mdi luyén
hai tiéng d6ng hd toan ddéng tac yoga khé. Téi budc phai 1én
tiéng héi: “Chi cé 1ang nghe ban than khéng day?”

T6i khong canh khoe, t6i chi dang khich 16 chi. T6i nghi bat ci
ngudi phu nit nao c6 béon con déu la moét siéu anh hung, cham
hét. Do dd, ndi vé chuyén “tha 16ng ban than”, hiy luén nhé



réng phan 16n thdi gian ta lam moi viéc ma nam gldl vén lam,
cam nhan tat thay nhting cang thang dé, vy ma van don
guIdng va nau bita sang Y tLIdng glup chung ta nhan ra tri luc,
phan cong hién, kha ning bién doéi va ca nhiing thanh qua ta
mang téi thé gic'ﬁ. Va néu khi nao ban can vo lung an i, hiy lam
thé nay:

Liét ké “NHUNG VIEC MINH PA LAM” hdm nay
Liét ké tat ca nhitng viéc ban DA LAM, HOM NAY
Ban SE PHAI CHOANG DAY. Xin cam doan.

9) KHI MOI THU SUP PO

Khi moi thi sup d6, nhu chiing van vay, thi viéc cé mot cdbap v
tudng chac khde cho phép tri tué ctia ning lugng nii tinh thay
d6i géc nhin, dé thay dudc stic manh clia ta nim & dau. N6 gitp
ta trin an ban thin ring, viéc nay rdi cling sé qua théi. Va khong
c6 diéu gi bang dugc liét ké “10 y tudng” cho mdt van dé nio dé,
bdi viéc nay gitp ta thiy dude nhitng cich nhin nhin van dé
khac nhau, va nhd thé, ta chuyén dich nhan thiic cia minh.

10) KHONG PHAI LUC NAO CUNG NHUN NHUONG

T6i két hon véi mdt ngudi dan 6ng manh mé va téi cé thé thay
chuyén gi xay ra khi t6i té ra nhé nhoi, khéng quan trong, va ca
nhiing gi xay ra khi t6i manh mé, nhu mo6t ngudi ngang hang,
tham chi d6i khi nhu mét ngudi thay théng thai. Moi thi hiéu
qua hon, dan téi hoa thuin va thing bang khi téi ding & chinh
tadm 1ta clia quyén ning ban than va 1am chi né.

Lay vi du, hdm qua t6i d3 ndy ra mot sang kién kinh doanh
tuyét voi. D khéng dau tu vao dé, nhung t6i rat thich y tudng
ay, nén di ké vdi James vé sang kién d4. Anh néi khéng nhat
thiét phai 1am vay vi céng ty chung téi dang diéu hanh vin



mang lai ngudn tién 6n dinh. Cau néi d6 khién tb6i khé chiu, ma
t6i khéng thé giai thich tai sao.

Sau mdt hoi suy nghi, téi nhin ra y nghia thuc su trong ciu néi
ctia James 1a: “em khéng can phai 1am vay.” Do d6 tbi bao James:
“Anh nay, khi em néi ra mét sdng kién, anh hiy khich 18 em
duge khéng, thay vi bdo rang em khéng can phai lam vay.”
James hiéu ra ngay 1ap tic. Anh dap khéng hé c6 y dap di v
tudng ctia t6i, nhung anh hiéu tai sao né lai giy tac ddng nhu
thé vdi t6i. R6i James néi v tudng d6 rat hay, va anh cé v nay
khién né thu vi hon nita. Liéu t6i c6 bat tay vao thuc thi y tudng
d6 khong? T6i khéng biét, nhung tdi thay kha hon nhiéu khi
biét cé thé day sang kién di xa thém nita va khién né phat trién
hon nhd su gitp dd ctia James, thay vi bé mac vdi cau ndi “em
khéng can phailam vay.”

Va diéu d6 khién méi quan hé gitta t6i vdi James sau sic hon.
Chinh nhitng cudc trd chuyén thé nay khién t6i cé cam giac
minh 14 mot d6i tac dich thuc, mét ngudi phu nit manh mé va
t6i dudc la chinh minh.

Khi téi tin vao ngdn tit cia minh nhung van &4 khiém nhudng
dé nhan ra rang t6i khong nhat thiét phai biét tit cd moi thi,
khi d6 t6i dang phat huy nhitng thé manh ctia minh. Téi dang
vinh danh tri tué nit tinh trong minh, thit quyén ning dudc ban
cho t6i khi la mot phu nt.

T6i khong phai thién tai, nhung 13 phu nii, téi cling quyén ning
ngang bang — néu khéng mudn néi déi khi con vugt cd ning
lugng nam gidi. Pa dén ldc phai nit ching ta dua tiéng néi clia
minh 1én hang dau, dé 1én tiéng, dé khién y tudng cia minh cé
trong lugng, va dé thuc hién nhiing viéc ching ta phailam.

Ta c6 thé ning cip cudc d6i thoai. Ta c6 thé dua né 1én mét nic
mdi, tu cho tdn chuyén tam phao thanh thi gi d6 thuc su dang
ké, dén cho ta sé 1am chti quyén nang nhu thé nao? Lam thé nao



dé ta cé thé gitip dd 14n nhau, gitta chi em phu nit (va cd nam
gidi nita). Lam thé nao dé ta ti té hon véi nhau? Lam thé nao dé
ta vugt khdi nhiing trd ngai ngin can tri tué nit tinh ctia ta?

11) VUI VE

M4y tuan trudc, toi lai gip mot dot tram uit. T6i mua mdt cuén
audio book ctia Ellen DeGeneres, Seriously I'm Kidding!6. Cuén
sach nay lam t6i thay kha hon.

16 p3 dudc Alpha Books xuit ban dudi nhan dé Tin t6i di toi
dang néi ndi dobi day.

Phu nii chung ta rat tuyét trong khoan hai hudc bdi ta phai nhu
thé. T6i dé y thay mot diéu khi lang nghe Ellen, c6 sé noi mot
cdu ngau nhién, roi dét nhién né trd nén rat “dién”. Vi du, cb sé
noi:

Khoéng cé ngudi phu nit ndo hoan hio... trit Penelope Cruz.

Lubén c6 mot ghé ngoit hai hudc nhu thé. Téi khéng bao gig
dugc cudi nhiéu nhu khi ¢ cing mét nhém phu nit tin tuéng lan
nhau. Chiing ta 13 nhiing ngudi hém hinh. b6 1a 1y do t6i tién ci
cudn séqh qéy (audio thi hay hdn), vi ta c6 thé dem khiéu hai
hudc xuat sac cda ta chia sé véi thé gian!

NHUNG CUON SACH KHUYEN POC

- LEAN IN

- SERIOUSLY I'M KIDDING

« BECOME AN IDEA MACHINE

- THE CONFIDENCE CODE

- BOLD



cHi MOT PIEU CAN LAM

t6i. T6i mong co ay sé khong gian vi t6i dang viét vé van

C laudia da kham pha ra bi mit cia MOT DIEU. Khong phai
dé nay cht khong phai cb ay.

Khi ban kham phd ra diéu gi d6, ban mudn 1a ngudi dau tién viét
vé no. T6i khdéng trach c6 ay dudgc.

Claudia d3 du mot budi hoi thao, cd dan canh tay lai va dé y thay
khong mot phu nii nao gid tay, trong khi rat nhiéu nam gidi lam
nhu vay.

Chuyén 13 thé nay. Pa phan nam gidi déu dit nhiing cau héi ngd
ngan. NhLIng cling ¢ mot s6 dit ra nhiing cau héi hay. Nguyen
nhén nit gidi khong gld tay (theo ly thuyét clia Claudla) lahoco
ndi sg 16n hon nam gidi ring ho sé dit ra nhitng cau hdi ngdc
nghéch.

Pén budi hdi thao sau, vita téi ltce thinh gid dit cau hdi, Claudia
da gid tay ngay.

“Khi t6i gid tay, toi con chang biét minh sé néi gi. T6i chi gio tay
théi, va phat hién ra minh cudi cung cling nghi ra ciu héi.”

C6 dy gio tay nhiéu dén ndi ngudi ta bat dau bat cudi, cb lién tuc
dudc maoi héi va dat ra nhitng ciu héi hay. C6 thit noi bat.

T6i cling gip khé khin véi viéc gio tay. Toi sg phai tro chuyén &
bita toi. T6i bubc phai ép ban than néi 16n hon dé ngudi khac
con nghe thay.



Nén diéu nay cling 4p dung vdi chinh ban than t6i. Va t6i chac
rang, cad nhiéu nam gidi nita.

Claudia da ké cau chuyén nay tai moét su kién gan day ma toi
dién thuyét. T6i ndi ngay sau c6. Khé ma bat kip c6 trong mot
bubi tro chuyén.

Ban thit dodn xem? Moi phu nit déu gid tay dé dit cau hdi. Ho
gio tay cuc nhanh. Nhiing cdu hdi rat hay. T6i thich vo cuing.

T6i phat hién ra c6 nhiéu phu nii tin vao nhiing diéu nhu “Luit
hap dan” hon nam gidi. That ra, ti biét diéu nay 1a cé that. Tai
cac budi hdi tho cé su gdp mit ctia nhitng tic gia viét vé “Luat
hap din”, phan 16n ngudi tham du 13 nit gidi.

Chung ta dén budi hoi thio d6 vi nhitng ngudi t6 chiic di xuit
bdn modt cudn sdch ma ching ta viét. Vi Luit hap dan, ban
khoéng can phai gid tay. Ban chi can suy nghi vé moi diéu.

Gio tay va ddt cau hoi that 1a mot gdnh nédng, trong khi ta chi
can suy nghi! Luat hap dan chinh la xiéng xich c6t chat canh tay
moi nguoi.

Ban chi c6 thé tao ra su khdc biét trong ddi khi ban ddm ndi bat.
Khi ban khéng sg ra khéi viing an toan ciia minh.

Déy chinh 13 noi ton tai cd ké ngdc 1an thién tai. T6i khong biét
minh sé trd thanh g1 mdi 1an t6i di dén d6. Nhung t6i hy vong
minh khéng bao gid quén mé cung nhiing dudng ngang 16i tat
dé dén dé.

Suot ca ngay, ching ta déu gang stc ké cau chuyén ndi tim clia
minh. Ta deo mit na, ta nhay mua, ta mong rang ciu chuyén ta
ké ra viia khit v8i cdu chuyén vé con ngudi that cia chiing ta.

. THAT DPANG SO KHI MOI CAP MAT PEU PO DON VAO TA



KHONG BIET VIEC GI SE XAY RA. cO THE SE BIEN THANH KE
NGOC. THAT PANG SO.

.KE CAU CHUYEN VE CON NGUOI THUC SU CUA TA VA DE MOI
NGUOI NHIN THAY NO. THAT DANG SO'

Hiy gio cao canh tay, gili nhu viy cho dén khi né dudc nim lay
va ban dudc nang lén.

Bi cudn di gitta nhLIng cai dau khéc, qua khlep sd nén chang the
ké cau chuyén cua minh, qua kinh hii dén muc chang thd noi,
cho dén khi, ro6t cudc, chiing chim nghim xuéng day lich st
nhiing cdu chuyén cfia ho vinh vién khéng bao gid dugc ké.



NHAN VIEN GIAU CO TINH THONG KY
NANG MOI NHU THE NAO?

1am va biét rd minh cé thé 1am t6t hon nita? Biét rang c6

nhiing ning Iuc ddc ddo trong ban cé thé bién ban trd
nén vi dai va tai gidi nhat thé gisi? Phan nay sé tip trung vao
viéc dat téi trinh d6 bic thay, dong thoi gii thich tai sao khéng
dat t8i muc bac thay theo quan niém truyen thong thi cling
chang sao. Ban cé thé tu dinh nghia né, ma khéng s dung
nhiing dinh nghia ngudi khac dua ra. N6i cach khac, 1a mét “ké
that bai” ciing ching sao.

B an c6 hai long véi cudc séng ctia minh? Ban cé dén cho

DA cb rat nhiéu cudn sich viét vé cht dé nay. Néu ban mudn doc
cid mot cudn sich vé diéu nay, hiy tim doc cudn Mastery (tam
dich: Trinh @5 bac thay) clia Robert Greene (hoic nghe chuong
trinh phat thanh t6i thuc hién véi 6ng). Con cé cudén The
Outliers!? cia Malcolm Gladwell. Nhung khéng khé khin dén
thé dau, da phan chung ta, ngay ca chinh t6i niia, sé khong trd
thanh bac thay l4o luyén & bat ctt linh vuc nao. Téi thit roi. T6i
d3 thlt v6i cS vua. Toi dat dén hang “kién tudng” nhung diéu dé
dau c6 nghia gi. T6i sé chang bao gid dat dang cap thé gidi véi cd
vua. T6i cling thi vdi chuyén viét lach. Téi di viét sudt ching
hai chuc nim. Nhung t6i biét rat nhiéu ngudi nim trong soé
nhiing tén tudi hang dau thé gidi trong linh vuc ctia minh. T6i
dd doc moi cudn sach. Toi di tro chuyén véi moi ngudi va mo xé
nhiing diéu ho cho rang di dua ho tdéi trinh d6 bac thay. T6i da
giy dung va ban lai cdc céng ty cho nhitng ngudi 1a bac thay
trong dia hat ctia minh. Nén chi it t6i ciing nhan dinh dugc ai la
bic thay va ho 1am gi. Hiy ngdm nghi thém vé diéu nay, nhung
dua trén kinh nghiém cta riéng t6i va kinh nghiém cta nhiing



ngudi toi da tiing tuong tac, dudi day 1a cac yéu td tao nén trinh
do bac thay.

17 pa dudc Alpha Books xuat ban véi nhan dé Nhitng ké xuat
chung.

A) TAI NANG

TOi ghét pha1 néi diéu nay, nhting tai nang dung 12 m&t nhan t6.

C6 mdt truyén thuyet thé nay ai cung cé tai nang trong it nhat
moét linh vuc va ban chi can tim ra né. Khéng phai vy dau. Pa
ph:?:ln ching ta déu khoéng thyc su tai ndng trong viéc gi. Da
phan moi ngudi déu cé thé lam kha tot viéc gi d6. Vi du nhu Tim
Ferris chi ra trong cuén The Four Hour Chef (tam dich: Pau bép
bon gi0) cach ban co thé trd thanh mot dau bép tuong ddi kha
qua bdn gid luyén tap T6i da thi cac ky thuit anh dua ra va
trong bon gld t6i ndu dugc vai mon kha ngon. Cam on Tim nhé.

Nhung 3 budi ra mat cudn sich cfia Tim, anh t6 chiic mét bita
toi trong dé mdi mén (chiing tAm mén) lai dude mot dau bép
riéng thuc hién. Mot trong s6 cac dau bép mdi tam tam tudi va
moén in clia cau bé cé 18 14 ngon nhat. Cau bé Ay sé trd thanh bic
thay mot ngay nao d6. 6 chinh 14 tdi niang.

Khi xép hang cd vua clia tdi dat muic cao nhat vio nim 1997, toi
da choi trong mot gidi dau, so tai véi mot b gai tén 1a Irana
Krush, Krush nghia 13 “nghién nat” - that thich hop. C6 bé thuc
su nghién nat t6i sau khoang 25 nudc cd. Sau tran dau cd bé bao
t6i, “C6 18 nudc di tugng vao B4 ctia chii hoi yéu véi chau.” C6 bé
néi dung. C6 bé mdi 13 tudi. T6i théi khdng con chai ¢ trong
cic giai ddu ngay sau khoanh khac dé, gid téi chi choi khi dang
nghe dién thoai ctia moi ngudi théi. C6 bé cé tai nang. Gig day,
Irina Krush 13 mot trong nii ky thii ¢S vua tré nhat thé gidi.

B) LAM THE NAO BAN KHAM PHA XEM MINH CO TAI NANG
GI?



To6i nghi c6 hai phuong phap.
i) Lay ra mot tip gidy

Liét ké tat ca nhiing gi ban thich 1am tit hdi sdu tudi cho dén 18
tudi, trude khi cude ddi ban bi déng khung bdi trudng dai hoc,
ciac mdi quan hé, cdng viée té hai, thé chip, con cai, trich nhiém
chéng chéo, chan ghét ban than... Mot 1an t6i ndi chuyén véi
Lewis Howes trén chuong trinh phat thanh ctia t6i. Anh c6 nhac
chuyen tiing ludén mudn trd thanh mot van doéng vién ti khi con
nho xiu. Anh cung ké da st dung cdc kj ndng tao 1ap mang ludi
tlt bé dé tu gitip minh g1a1 quyet nh11ng rac roi trong hoc tap.
Anh d3 tim ra hai tai ning nay va trd thanh bac thay & ca hai.
Thudng thi, chinh su két hop hai tai-ning-thd-yéu nay lai bién
ban trd thanh bac thay duy nhat trong mot linh vuc. T6i khong
biét minh tinh théng diéu gi, nhung tit hoi bé xiu, tdi d3 mé viét
lach, céc trd chdi, va bat cit thi gi dinh dén kinh doanh. C6 18
ngay nao do toi sé trd thanh bic thay ciing nén.

ii) Pi dén hidu sach

Héy tim md&t chii @é ban sin 1ong doc 500 cudn sach xoay quanh
no. Néu ban nong long dudc doc ngay 500 cudn sach vé dan lat,
rat c6 thé ban cé tai ning vé dan lat that. Hay luuy rang, khoéng
co tai nang g1 cung khong sao ca. Ta dau cé dudc dua xudng tran
gian nay dé gidi dan 14t. Ban cé biét tai sao chiing ta lai hién hitu
trén Trai dat khong? T6i mong 1a ban biét, vi ban cé thé néi cho
t6i rd. Nhung kha ning 13 thuc su khéng cé 1y do nao hét.

Suy cho cling, chiing ta la sy két hop tit tat ca trai nghiém cliata,
tat cd nhiing gi ching ta thich thy, tat cd nhiing gi ta bdn cot
tan tinh. Va su két hop d9, trong mat IlglIO'l khac, tréng nhu thé
mot dong rac. Hiy chdi véi dong rac ctia ban va tdn huédng no.
Ngu c6 thé 1am dudc diéu @4, ban nam trong top 0,00001% rdi
day.

C) BON GIO MOI NGAY



Khoéng cé gi bi hiém trong chuyén moi cudn sich cfia Tim
Ferriss déu c6 cum “Bon gid.” T6i d3 héi moi bac thay t6i ting
gip, trong moi linh vuc, xem méi ngay ho bd ra bao nhiéu thdi
gian dé rén luyén sd trudng clia minh. Ho khéng hé dua ra cau
trd 16i theo tiéu chuin cta nhiing doanh nhin Thung liing
Silicon: “T6i L%tm viéc 20 gid mét ngéy va néu khong phai diongﬁ,
t6i sé 1am lién tu ti 30 gic‘i mot ngay luén.” Ban chang thé gioi
chuyén gi néu phai 1am viéc dén 20 gld mot ngay That ra, néu
day 1a thoi glan ban tép trung vao CHI MOT viéc, chic han ban
dang gip van dé gi ddy nghiém trong 13m roi.

C4u tra 18i dién hinh 1a: “T6i chuyén chd bén gid méi ngay.”
Anatoly Karpov, cyu vé dich cd vua thé gidi néi thoi gian t6i da
anh nghién cttu ¢ vua 12 ba tiéng mot ngay. Pé 1a ngudi tiing vo
dich thé gidi day nhé. Khi khéng phai dau gidi, anh sé danh ca
ngay dé tap thé thao, hoc ngoai ngit, 1am nhiing viéc khac dé tu
cin bang cudc séng clia minh.

D) LICH SU

Trong bat ct linh vuc nio ban mudén thanh cdng trong cudc
song, ban budc phai nghién ngim lich st. Moi tdc pham nghé
thuit déu dudc sing tao trong bdi cdnh nao dé. Néu gid ai dd
viét ra ban Giao hudng s6 Nim nhu Beethoveen, chic chin anh
ta sé bi cudi nhao, bdi né khéng phit hop véi bdi cdnh 4m nhac
hién thoi, dut van dugc coi 13 kiét tac.

Andy Warhol da thi r{?{t nhiéu loai hinh nghé thuat khic nhau
trude khi quyét dinh rang vé cac hop sup Campbell’s 1a phtt hgp
nhat véi thoi diém bay gio.

Trong bat ctt mén thé thao nao, nghién ciu lich st dé biét cac
nha vo dich the gldl trudc day di choi va huan luyen ra sao dong
vai tro thiét yéu dé kham pha ra xem ban cé thé nang cap cich
choi va luyén tip nhu thé nio. Trong bat cit nganh kinh doanh
nao, nghién cttu lich st cia nganh, lai lich cia cac vi gidm déc



tién nhiém, thanh céng va thait bai ctia nhiing ngudi di trude
ban, 13 yéu td cuc ky quan trong dé tinh théng nganh kinh
doanh 4y. Vi du, t6i mdi Greg Zuckerman 1én chuong trinh phat
thanh, néi chuyén vé su héi sinh ctia nganh khoan dau & nudc
M§. Ai cling cho 1a nudc My d3 can dau tit nhiing nim 1970. Va
gid thi thanh pho phat trién nhanh nhat & My 1a Williston, Bic
Dakota va M3 chic han sé trd thainh mét nude xuit khiu ning
lugng tinh ché vao nim 2020. Pay khong phai 1a quan diém
chinh tri vé cong nghé khai dau bang thity Iuc. 6 chi don thuan
14 thuc té dang dién ra ma thoi.

Néu tbi cé chit hing thi véi cdng nghé pha vd thiy luc, toi sé
nghién cttu tat tit vé cach thic khoan mé dau tit nhitng thip
nién 1920, 1950, 1970. Nhiing ngudi khai mé dau tién di tim
thay giéng dau ra sao. Nhitng loai cong nghé nao di dudc ap
dung. Lich sit cia cdng nghé @4 ra sao, ngudi ta da cai tién thé
nao, lich st cta dia chinh tri quanh viéc khai mé dau thé nao...
An trong d6 1a con dudng dan tdi su giau cé. Khéng phai cho t6i,
vi t6i hoan toan hd hitng vé dau md, ma véi ngudi nao d6. Hodc,
rat nhiéu ngudi.

E) NGHIEN NGAM CAC THAT BAI CUA BAN

T6i d3 néi chuyén véi nha vé dich bai xi td Ylon Schwartz. Anh
da thang hon 7 triéu d6 la trong céc gidi dau, chua ké hang triéu
d6 la khong tiét 16 trong nhitng van chong-tién-mit khéng
chinh thic. Ching t6i cung 16n 1én, chdi ¢6 vua véi nhau cho
dén khi anh chuyén sang cd tao cdo, r6i dén bai xi td. T6i hdi anh
tai sao c6 nhitng ngudi choi xi td miét mai 20 nim nhung khéng
thé kha hon dugc. Anh dap: “Ai cling mudn d6 18i cho ngudi
khac. Ho mudn d6 16i cho van rai. Hoic do ho cii co véi vo. Hay
ly do gi ddy. Nhung chia khéa & diy 1a ta phai nghién ngim that
bai ctia minh. Ban phai ghi chép vé nhiing trin thua va thim chi
cd nhiing van thing. Ban budc phai suy nghi vé moi thit.”



Chung t6i trd chuyén vé mot ngudi ban chung khac, tit chd cau
bat cau bo trd thanh triéu phu trong vong sau thang ngay sau
khi anh nay phat hién ra minh cé tai ning vé cd tao cdo. Biét
danh ctia anh 13 “banh Falafel”, vi hoi d6 anh chi dd tién dé an
mon néy théi. Ylon ké vdi toi, “Falafel ghi nhd moi s liéu vé cd
tao cdo. Ngay luc nay, trén trang web, cau co thé thay cac cudc
dau chia Falafel dudc xép tht nhat xét ve muc d0 mo phong
chinh x4dc may tinh. Falafel con nghién ngdm moi van bai cau ay
thua.”

T6i tiing choi cd vua véi Falafel mdi ngly. Cau iy nglt & cong
vién Quang trudng Washington, sang hém sau thuic diy vdi toc
tai viong day bui bam va 14 ciy, chting téi lai chai c6 vua, 50 xu
moi van. Gid nhitng khodn thu ci triéu @6 la tit cd tio cdo di 1a
chuyén thudng véi ciu ay.

F) KINH NGHIEM

Tinh dén thdi diém nao d6, ban d4 ndu 10.000 bita in. Hodc
choi mét triéu van xi to 1.000 van cd vua. Hay khdéi su 20
doanh nghlep Chang may thu thanh cong ngay lap tiic. Mudn
thée can c6 rat nhiéu may mian, ma may man chi uu 4i véi nhiing
ké sin sang va kién dinh ma théi. Trong s6 hing nghin lugt 1am
bat ct viée gi d6, ban sé vap phai rat nhiéu that bai. Ta déu biét
nhiing cau thd béng chay cit nhat thé gidi déu dudc coi la thanh
cong néu ho danh tring “chi” 70% sb lugt. Khi t6i ding nhip
vA0 tai khodn ¢ vua clia cha, t6i thay cha di chai chitng 30.000
van cd, nhung khong hé gidi hon. Nhiéu ngudi cé thé choi dén
10.000 van xi t6 va van khéng choi gidi hon, hoic nuéng 1.000
cai banh va khong thé ngon hon. Ban budc phai ghi nhé nhiing
kinh nghiém ctia minh, nghién ngam céc that bai, c6 ging luu y
nhiing gi lam ding nhiing gi lam sai va ghi nhd cho nhiing trai
nghiém tuong lai. Liéu nhiing trdi nghiém tudng lai c6 giéng
hét nhLIng trai nghiém da qua? Khong bao gld Nhu’ng ban budc
phai cé kha ning nhén xét rang “Hum, diéu nay giong 1an X, Y
hay Z x4y ra héi bén nim vé trudc.”



G) NHAN BIET TINH DANG

C6 kha niang nhin biét hoan canh hién tai cé giong mdt kinh
nghiém ban tung cé trong qua khit, hodc mét kinh nghiém caa
AI PO ma ban titng nghién cttu trong qua khit déng vai tro thiét
yéu 1am nén su tinh théng. Nhan biét tinh dang va su tinh
thong 1a phép két hgp clia tat ca nhitng yéu to ké trén: nghién
ctu + lich st + kinh nghiém + tai ndng + mdét thi mdi nia...
Tinh yéu.

H) TINH YEU

Tay vgt huyén thoai ngudi M§y Andre Agassi c6 mot tuyén bd noi
tiéng, rang anh khéng yéu quan vgt. Téi tin va t6i khong tin. Ta
déu biét cé rat nhiéu kiéu tinh yéu. C6 tinh yéu vo diéu kién, rat
kho dat dudc. Ptic Pat Lai Lat Ma cé thé cé tinh yéu vo diéu kién.
ROi lai c6 nhitng cdm d6. Ban nhin vao ai d6 va thay nang ding
1a ngudi trong moéng. C3 hai tring tiéng sét 4i tinh! Ban mad
mdng cho dén khi yéu duong can khd, va sau thang hay sau
niam sau chuyén ciing qua va cic ban budc tiép. Nhung ciing cé
kiéu tinh yéu chin chian. C6 rat nhiéu diéu ban thich 3 mot
ngudi, thdm chi 13 yéu. Trdén tinh cAm &6 véi chit say mé. Roi
khoi pha tron tinh yéu nay thay ddi dan qua thdi gian. Ban hoc
cach thich nghi vi biét ring mét tinh yéu chin chin khéng phai
ban kham phd nhiing nét tinh té bén trong ngudi kia, ma rot
cudc ban cé thé kham phd nhiing nét tinh té bén trong chinh
ban than minh. Va déi khi ban khéng con yéu nita. Khong co gi
xau ho ca. Ctt 1am nhiing gi trai tim ban mach bao.

C6 nhitng moi quan hé 13 su pha trén la liing cfia tat ca nhiing
kiéu ké trén. Chting hén d6n 6n ao. Nhiéu khé dau va khodi lac.
C6 thé quan vot cling nhu thé véi Agassi. T6i khong thé néi thay
18i anh. Nhung dé trd thanh bic thay & bat ctt linh vuc nao, sé
déu cé rat nhiéu néi dau. Khéng thé tranh duge. Chua ai ting
tranh dudc. Néu cé thi gi dé mang lai qua nhiéu ndi dau, thi tit
bd né khong phai chuyén té nhat thé gian. T6i khong thich viéc



chinh nha. N6 qué dau vdi téi. Nén rang t6i hoi 16n x6n. Téi da
tu bd viéc céd mot ham ridng hoan hao.

I) TAMLY

Mot 1y do hau hét moi ngudi trén thé gidi déu khong thuc su gidi
bat ctt viée gi, 12 bdi ho khong cé tai ning & nhiing linh vuc ma
moi ngudi quan taim tdi. Mot 1y do nita 1a ho khdong mudn phai
bd cong bd stic. T6i hidu diéu nay. Thudng thi cé quan hé rong
rédi, ban be, c6 nhiing mdi than tinh gia dinh va ngutdi thuong
thi van tot hon. Rat nhiéu ngtidl la bac thay trong cac linh vuc
lai thuang gdp kho khan véi nhitng méi quan hé gia dinh, vg
chéng hay ban bé. Van Gogh tut cit tai. Dostoevsky, Kafka, Bobby
Fischer, Godel chua titng cé tiéng tot vé cac ki ning xa hdi, va
thudng phai d6i mit véi su tram uit, xu hudng tu sat hoic rdi
loan nhéan cach.

Khi ban c6 mét su nghiép, thuong ban nghi minh sé di ti thanh
cong nay sang thanh cong khac. Ban khO'l su 3 mot khoang lam
viéc nho r6i ¢ hin mot vian phong, rdi mot khu vin phong
r1eng, roi ban tién thang 1én vi tri CEO & mét cong ty khac. Ban
c6 thé gap mdt vai that bai trén dudng nhung sé chang to tat g1
Con véi trinh d6 bac thay, thi moét diéu chung 13 s& LUON c6
nhiing that bai thé tham.

Véi nha vo dich bai xi td Ylon Schwartz, mdt ngay trudc khi anh
r&i khoi Las Vegas nim 2008, noi anh d3 thing 3 triéu d6 la, téi
di di véi anh, dé déng vién anh trong mot phién tda. Anh cé
mdt luat su do toa chi dinh vi da tay trang do nd nan. Hém dé
anh héi t6i, “T6i phai 1én may bay tdi Las Vegas ngiy mai, dén
ltic quay vé, cé thé toi phai vao tii. T6i phai vudt qua chuyén nay
bang cach nao day?” Téi khéng cé dap an nao cho anh ngoai
nhitng ciu ddng vién sdo rong binh thudng. Nhung anh van 1én
mady bay. Va mdi ngay anh dit cudc cang cao hon. Réi anh thiang
3,7 triéu d6 la trong giai dau dd, va khong bao gid phai nhin lai
chuyén cli nlta.



Rat nhiéu ngudi trong gidi dau tu khéng ua gi Tim Sykes. Anh
nay c6 moét phong cach marketing cuc ngao man. Anh la ban
clia t6i va toi khang dinh vdi ban rang anh khéng ngao man dén
viy, tham chi con rat khiém nhudng 1a dang khac. Ly do Tim
khiém nhudng dén vay 1a bdi anh da pha san vailan ké ti thanh
cong dau tién. Pha san khong hé vui chit ndo. Téi cling ting
khanh kiét vai 1an. LAm gi ¢6 chuyén ban pha san ma lai nghi
bung, “Pudc rdi, 1an nay khong nén chuyén nhung 1an sau sé 6n
théi.” Ban pha san va tu nhu, “Pay 14 trai nghiém kinh khing
nhat d6i minh, minh chét di con hon. Pay 1a co héi cudi ciing
ctia minh. Gid thi hét réi. Chét quach di con hon phai trai qua
cam gidc nay.” Ban sé nghi nhu viy cd. Va khi Tim thuc hién
dugc mot ¢t 10i ngude dong, khong ai them néi chuyén vdi anh.
T6i d3 moi anh xuat hién trong nhitng video véi cdng ty toi cdng
tac, nhung ho di loai anh ra. Vay 13, anh tu lua chon ban thin
minh. Anh 1am tat ci nhiing viéc ké trén va kiém dudc hang
triéu @6 la tit viéc giao dich. T6i biét c6 hang nghin chuyén gia
giao dich ngay. Hang nghin. Téi chi biét c6 moét chuyén gia
thanh céng, va d6 1a Tim.

Trén con dudng di téi trinh d6 bac thay, moi thi déu sé rdi tung.
Nhu Robert Greene chi ra trong cuén sich Mastery (tam dich:
Bic thay) clia 6ng, Napoleon bi luu day ra ddo Elba, noi dudc cho
13 6ng da ndéi mdét cau doc-xudi-ngude-déu-nhu-nhau rit néi
tiéng (cé 18 day 13 1an néi tiéng Anh dau tién va duy nhat trong
daoi Napoleon) “Able was I ere I saw Elba” (tam dich: C6 1é ta da
ting thay Elba trong ddi.) Moi bic thay déu c6 ddo Elba clia
riéng minh. Bj luu day dén mét hon dao, cude ddi trude day ban
von quen khéng con ton tai nita, va dudng nhu ching cé cach
nao thoat dugc. Napoleon thoat ra dudc vi 6ng la nguoi gidi
nhat trong linh vuc 6ng 1am. Vi 6ng cé mot tAm 1y, hodc cb 1é 13
diém mu, dé khéng nhin thiy day chinh 1a “ngd cut”, 1a diém
cudi ctia hanh trinh cudc ddi minh. Nghién cttu cach éng trd lai
ngoi vuong chinh 1a mét vi du tuyét voi cia tdm ly hoa trén véi
tat ca nhitng k§ ning noéi trén dé trd thanh mot bac thay.



Tim ti chd c6 hang triéu d6 la dén khanh Kkiét, réi tit chd giao
dich ti tang ham nha cha me anh, cho dén kiém lai hang triéu
do la, valan nay, anh sé khong sut hoé 1an niia.

Bobby Fischer mat gan nhu toan bd cudc ddi trong ching rdi
loan nhan cach khi anh khong thé nao chap nhan that bai. Anh
bién mat hang nam trdi, nhung roi trd lai manh mé hon bao gid
hét.

Ban xay dung tam ly ay nhu thé nao? T6i khéng ré. D6 1a su két
hdp ctia nhiéu yéu to:

. BAN NGA. M6t niém tin thuc sy ring ban cé thé trd thanh
ngum g101 nhat, bat chap moi bang chitng hdp ly chong lai diéu
nay. Bat chap viéc moi ngudi nhat loat phti dinh ban.

. KHONG LOI THOAT. Téi d4 hdi Ylon, Lewis va nhiéu ngudi
khac nita xem ho d3 nghi gi khi cham ddy, va cau tra 16i gan nhu
ludn 1a: “T6i c6 thé 1am gi khac vdi cude doi minh day? T6i bude
phai tién bude!”

J) KIEN PINH

Cong tat ca nhiing thi & trén va ban sé cé dudc su kién dinh.
Kién dinh tao ra may man. Kién dinh vugt qua thit bai. Kién
dinh mang lai kinh nghiém. Kinh nghiém 13 mot ciu dai gbm
nhiing doan thit bai, ngit ddu bang chut thanh céng thoang
qua, va cudi cling nhiing thanh céng ay sé bat dau thic ddy ban
dén vdi trinh d6 bac thay. Khong phai chi mét, hai thanh céng.
Ma rat, rat, rat nhiéu.

Ban 1am thé ndo cé thé kién dinh khi cudc ddi toan 1a nhiing
cong viéc, mdi quan hé, trach nhiém bién d6i khéng ngling,
nhiing ct sup do6 kinh t€, lich sl ré ngojt va rat nhiéu thit khac
c6 thé ngang dudng ban. Khéng cé cau tra 16i nao hét. b6 chinh
14 Iy do né dudc goi 1a kién dinh. Vi bat ké ban & dau, ban luén
hién dién & d6, 1am nhiing diéu ban luén lam. Ping dé bat ci



diéu gi ngin trd ban. Van dung tat ca nhiing thi ké trén trong
Kho Vii Khi Bac Thay ctia ban dé thdc day ban téi nhitng thanh
coéng, nhiing that bai va rdi téi nhitng thanh céng cao hon nita.
N6 dén dau, tan nhan, khéng phai chuyén dua va khéng ai cé
thé hiéu noi tai sao. Va khi ban dat dudc thanh coéng, ngudi ta sé
hanh xt nhu thé dé6 1a diéu “duong nhién phai thé” nhat trén
ddi tiing xay ra véi ban. Va ban gang stc gidi thich, “Khéng phai
dau, t6i da tiing thanh céng...” nhung ho chang mudn nghe. Ho
mudn biét budc tiép theo ho nén 1am dé cé thé ding & vi tri clia
ban ldc nay.

Lam gi c6 budc tiép theo nio. Chi cé budc tiép theo ctia ban ma
thoi.

L) Bi AN

Suy cho cling, Bic thay = Bi 4n. Ban sé pha v& rao can & mdt vai
linh vyc chua titng c6 ai di nhanh hodc di xa ¢én thé. Ban sé tim
thay mot bo két hop d6c ddo nhitng dam mé bién ban trd thanh
s6 mot. Néu chang ai thém quan tam? Ciing khong sao. Ban
quan tadm 12 dd. Sé ra sao néu ban khong bao gld kiém t1m diéu
bi 4n? Ban quay tré lai traa ngu trong ving di biét, véi su ton tai
thodi mai, khong -cang- thang clia nhLIng déng nghiép, ban be va
moi ngudi ban tung quen biét. The gidi chua chac di cho phep
ban 1am diéu d6. Nhiing gi ban von nghi 1 an toan thoai mai cé
18 cling lai 14 mot bi an khic.

Nén ban chi c6 thé 1am thé nay ma thoi.

HOL: Téi cé thé 1am gi ngay bay gid d€ tién 1én. Ngay gidy khic
ndy. Pé ra mot muc tiéu trong tudng lai xa gan nhu 13 mét sy
nguyén rtia khoanh khic hién tai. M6t su xtic pham. Ta khéng
thé tién doan tuong lai. Va lich st bac thay chi ra ring khong ai
c6 thé du doan xem muc tiéu nio sé tuu thanh, con muc tiéu
nao thi khéng. Chi khoanh khac nay diy 1a quan trong. Hiy luu
y dén stic khoe: ca than thé, cdm xdc, tri ndo va tinh than.



NHAN VIEN GIAU O LAM THE NAO PE
BIEN DOI CON GIAN THANH “HIEU
QUA”?

biét. T6i tu nhli, néu chiu chd tam, t6i cé thé trd nén

thong minh. Nhung ngay ltc nay diy téi van chi nhu
mdt tén ngoce. Tdi cd kién thiic can thiét nhung lai dé€ qua nhiéu
diéu ngang trd. Ban biét day, “d thi trén ddi”. Nao au lo, t6i 15i,
hoang tudng, cau kinh, oan gian. Gidng nhu viéc téi oan trach
nhiing ngudi oan to6i. T6i nghi ho oan gian t6i that vo c¢g, nén gio
day t6i oan trach lai ho. Mot vong luan quan. T6i ting nghi ci
nhdi nhét thém nhiéu thi vao nio thi sé trd nén thong minh
hon. Nhung diéu dé khong dung. Vi du, néu toi thl tra xem
Charlemagne ra doi khi nao, t6i chi cong thém mot thong tin
vao dau minh thoéi, va sé quén ludn vao ngdy mai. Lam vy
khéng giup t6i théng minh 1én. Tru di, chit khéng phai Cong
thém, mdi gitip ctta sd dan tdi tri ndo sang rd hon, quét sach 16p
sudng mi va cudn tim rém 1én.

T 6i that su rat ngdc. To6i cé thé néi trude nhu thé cho ban

Mot vi du: ngay t6i vudt mat hop dong thuc hién trang web clia
nghé si rap Tupac, ngay sau dé t6i c6 mot budi hoc cd vua. T6i
khong tai nao chdi ndi. Ct nhu thé t6i chang con nhd chut gi vé
luit choi. Thay huéng din héi, “hém nay anh 1lam sao vay?”
Nhung t6i qua x4au ho. Va tu gidn ban than niia. Nén tri thong
minh ctia tdi tut déc mat 80%. Nhan tién, hiy dé y khi nhiing
tht ké trén xuit hién. Khong phai nhu thé nghia 13 ban phai
chiia bénh than kinh diu. Nhung hiy dé y khi né xuat hién.
Nudc chdy ¢4 mon. Mdi khi ban luu y, ctta s6 lai sang rd thém
mdt chit. Suong mu tan di. Ban thdy tia sing hé 16 bén ngoai
kia.



Ban lai théng minh thém mét chiit. C6 18 vé sau ban phai kiém
tim nhiing nguyén cd thudc vé cdm xtc siu xa ly gidi tai sao ban
lai cdm thay nhu thé. Va cé rat nhiéu Iy do. Ai ciing tréu choc
ban vi may cai mun hdi trung hoc, gi6 ban lai muén ai cling yéu
quy minh. (Cha, c6 1é dé 1a chuyén da xay ra vdi téi). Nhung gio
day, ngay khoanh khac nay, hiy tranh bi xe téng khi ban bang
qua duong.

Ban cé thé bao, “Chd mot gidy! TAt ca nhitng thi day cdng lai 16n
hon 100% day!” Hum, t6i biét néi sao day? Ban théng minh hon
t6i r6i.

Sau day 1a danh sach tuyét vdi ctia toi.
1) LOAN TRI

T6i phat hién ra trong nhiing khoanh khac ta rdi tri (c6 ay dang
Itza d6i minh ching? Ga d6 cé 14y cap khong nhi? Ho dang ban
tan vé minh sao? Ho cé kién minh khéng?), ban danh mat 30-
50% tri thong minh. Mot khoi by day. Vi tdi, d6 14 bdi toi khong
thé nghi dén chuyén nao khéc. T6i sé lugn vong vong quanh
nha c6 iy cho dén khi dén bit sang va t6i gb clta. Hay t6i sé tdi
chd 1am clia gi kia va khéng chiu ra vé dén khi nao gi chiu 16
mat ra. Loan tri sé hlty hoai ban.

2) OAN GIAN

Mot nam trudc, cé ngudi da viét nhiing diéu té hai vé téi. Va toi
nudi long oan gian. Anh ta tung la mot ngudi ban, viy ma lai
viét nhiing diéu té hai nhat vé t6i. Nhung khi nghi vé chuyén
dé, t6i phat hién ra minh danh mat chitng 20% tri théng minh.
Nhat 1a khi nhiing suy nghi dy c6 dinh d4dng thtt han. Khi &9, tri
théng minh gidm ching 30%.

3) HOI HAN



T6i tiing viét vé diéu nay ca ty 1an. T6i da thua 16 rat nhiéu tién
nim 2000-2001. T6i hoi han 1am. Hodic, t6i nén ndi 13, téi da hoi
han 1am. Nhung gid thi khong. Vi sao viy? Vi t6i thay ndi hoi
han sé tudc di mat 60% tri théng minh cta t6i. T6i khong chiu
ndi cai gid 60%. 2% thi tbi con kham ndi. Chit 60% thi chiu. T6i
khong thé nao nay ra nhiing v tudng cho viéc 1am an mdi cho
dén khi sy hoi han tan di.

4) CHU NGHIiA HOAN HAO

Khi diéu hanh quj ndo d9, t6i khéong muoén phai trai qua du chi
mot thang sut giam T6i s¢ phai noéi chuyen vdi cac nha dau tu
nhting ldc nhu the Mot ngudi ban tot clia tdi bao rang, nghe
ndy, néu anh muén trd thanh mot glam doc diéu hanh quy, anh
phai c6 d kha nang ndi chuyén véi moi ngudi khi gidp phai mot
thang tudt doc.”

Nhung t6i qua xau hé. Khi t6i bi mat nha, t6i chuyén dén noi &
mdi cach chd cii ca trim ciy s6. T6i khdng mudn tinh ¢ dung
phai ai. T6i thdy hé then. Khi viét mét bai ding blog ma t6i thay
chua 0n, cé thé t6i sé g& bai xudng trudc khi cé qua nhiéu ngudsi
doc. T6i qua x4au hé vé né. Téi mudn phai thing ci gidi thudng
Nobel hang muc viét blog. Hay it nhat phai cé 10 nghin lugt
“thich” trén Facebook. Nhung 1am sao t6i kiém soat dudc diéu
dé. T6i khong hoan hdo. N&i xau hé vé nhitng diém bat toan
tudc di it nhat 20% tri thdng minh cdia t6i. Vi ngudi ta cdm
nhin va trdn trong sy thanh thuc, va sy thanh thuc vé sy
khong-hoan-hdo, du ban cé tin hay khéng, lai tao ra nhiing cg
may cuc 16n. Téi da chiing kién diéu d6 xay ra trong ddi toi.

5) KIEM SOAT

T6i mudn kiém soat tat ca moi thit xung quanh t6i. Nhung d6i
khi moi thu rat té ma ban khéng thé xoay chuyén gi dudc. Doi
khi ban budc phai quy hang va thoét 1én, “gid moi chuyén that té,



nhung sau nay nhiéu diéu tot dep sé xay ra.” Khi d6, mét ganh
nang l6n lao sé dudc nhac khoi vai ban.

Moi ngudi van thudng néi “mdt ginh ning 16n lao duge nhac
khdi vai ban” bdi nio ctia ban & dé. Va nio ctia ban thi ning lam.
N6 ngu trén vai ban chit dau. Khi moi thit kéo chi né xudng, ban
mat di khodng 20% tri théng minh. Hiy tit bd théi kiém soét va
théng minh 1én. M6t vi du don gian: ban bi tré budi hop rdi ma
lai bi ket xe. Ban c6 thé nghi bung: “Chét tiét! Sao liic nao minh
cling vudng ket xe nhi?” Hoidc ban cé thé nghi vé diéu gi dé
théng minh hon, nhu: thit muéi cé vi thom ngon hip dan ra
sao. Minh cé thé ché bién mén thit mudi ngon hon duge khong?
Hodc lam cdch nao minh gy dung dudc mot hing van tai truc
thing dé dua minh ti dau nay sang dau kia thanh phd. Nghe
chitng chi 1a nhiing y tudng ngdc nghéch. Nhung nhu thé con
kh4 hon nhiéu so vdi “Ket xe chét tiét!”

6) TOI LOI

S4u tuan trudc, mot ngudi ban tot viét thu cho tdi. Mi ngay ngt
day t6i déu tu nhit: dling tra 16i thu cho dén khi ndo minh doc,
roi viét. Nhung sau d6 t6i lai c6 qua nhiéu viéec khac phai lam.
N2o hop hanh. Nhiing viéc vit v4 van. Hay dn udng. Toi tu nhi,
“dugc rdi, minh sé tra 18i 14 thu day sau.” Roi sau dé tdi lai thay
minh thit té vi khong tra 16i thu ciia anh ban s6m hon. Téi cam
thay t6i 16i. Viéc nay 1dy mat 10% tri théng minh cta tdi ngay
lac dé.

7) TRUGNG HOP XAU NHAT

Gia stt, mot ngay t6i mat 1.000 @6 la trén thi truéing chiing
khodn. Déi khi t6i nghi bung: “té qua, néu minh cit mat chiing
nay m01 ngay trong thoi glan sap tdi thi...” Moi chuyen c’ xau
dan, xau dan. Trudng hdp xau nhat 1a nhiing dda tré cta toi
phai xin in trén nhitng diy phé Bangalore nhiéu loan. Téi da bd
ra it nhat m&t nim cudc ddi (néu ban tinh téng céng) dé nghi vé



nhiing trudng hop xau nhat. Mac du trudng hdp xau nhat dé6
CHUA TUNG XAY RA. Hoidc néu cé xay ra that, no6 cung khong
dén nbdi t01 té nhu t6i tudng tuong. T6i mac phtIc cam thleu
thon. Néu khéng mic phai ching dd, thé nao tdi cling mac
“phtic cAm du da”. Va tbi tin tudng chic chin, rang du da sé xuit
hién sau phtic cAm du da. Thé nén t6i thédng minh hon (va giau
c6 hon) khi t6i tit bd phitc cdm thiéu thon.

8) TRO CHUYEN

Claudia muon néi chuyén gi do6 quan trong vdi toi. NhLIng thay
vao do, téilailén t1eng To6i truyen cho c6 ay tri tué tuyet Vi cua
t6i trude khi 6 kip thot 16i nao. Cudi cling, ¢d ay quén mat dinh
néi gi. C6 thé vi 16i 1é chia t6i thong thai chang khac nao Kinh
thanh. Hoic gidng nhu Nhiing quy tic 1am viéc ctia Robert!8
vay. Hodc Strunk va White.1® T8i théng thai dén vay cd ddy. Néi
dai néi dai néi 16 tudc mat it nhat 15% tri théng minh cha téi.
Vi dang 1é t6i da cé thé lang nghe va hoc héi. Hoic doc vé ngil
phéap. Hodc khong bi tai nan vi mai ndéi chuyén dién thoai. D6i
khi ching ta chi can IM LANG!

18 Nguyén vian 13 Robert’s Rules of Orders, tén cudn sich clia tac
gid Robert Martyn Robert, mdt bd cAm nang gdbm cic nguyén tac
diéu hanh nhiing cuéc thuong nghi va ra quyét dinh tap thé.

19 T4c gid muodn nhic téi cudn The Elements of Style (tam dich:
Nhiing yéu t6 1am nén vin phong) ctia William Strunk Jr. va E.
B. White, bao gobm nhiing nguyén tic chinh t3, dién dat cin ban
trong tiéng Anh.

9) VIEN LY DO

Ai cling b3o: “T6i khong thé.” Téi khong thé trd thanh mot
chuyén gia y khoa trit phi t6i di hoc trudng y. Téi khong thé trd
thanh nha 1am phim trit phi t6i huy d6ng dudc 10 triéu @6 la &
1am mot bd phim. Téi khong thé cudi mot co siéu mau vi toi xau



mu. Téi khong thé t6i khong thé t6i khong thé. Ctt moi 1an néi
vay ban nén gtii cho t6i 10 d6 la. Téi cé thé 1am tat cd nhitng viéc
dd, dac biét la néu téi cd 10 d6 la ctia ban.

Cha, mdi c6 9 diéu. T6i thdm chi con khéng thé bién muc nay
thanh “danh sach 10” nhu dam dén chuyén tui téi van hay goi
trong nganh viét blog. Ai d6 hay nghihd t6i cach thi 10 véi.

Nhan tién, hiy @€ y khi nhitng diéu ké trén xuit hién. Khong
phai nhu thé nghia 13 ban phai chita bénh than kinh dau, nhung
hiy d@é y khi né xuat hién. Nudc chdy ¢4 mon. Mbi khi ban luu y,
cta so lai sang rd thém mdt chiit. Suong mu tan di. Ban thay tia
sang hé 16 bén ngoai kia.

Ban lai théng minh thém mét chiit. C6 18 vé sau ban phai kiém
tim nhitng nguyén cé thudc vé cadm xtic siu xa 1y giai tai sao ban
lai cAm thay nhu thé. Va cé rat nhiéu Iy do. Ai ciing tréu choc
ban vi may cai mun hdi trung hoc, gi6 ban lai muén ai cling yéu
quy minh. (Cha, c6 1é dé 1a chuyén da xay ra vdi téi). Nhung gic
day, ngay khoanh khac nay, hiy tranh bi xe tong khi ban bang
qua duong.

Ban c6 thé bdo: “Chd moét gidy! Tat cd nhitng thi nay cdng lai 16n
hon 100% day!” Hum, t6i biét néi sao day? Ban thong minh hon
t6i 164



LIEU cO TON TAI MOT “CACH PUNG” BE
DE NGHI PIEU GI PO MA NHAN VIEN
GIAU cO AP DUNG

6i sd phai dé nghi sép ting ludng. T6i s phai yéu cau
T ban gai chuyén ra khoéi nha. Téi sd ngd 16i hdi Claudia
lam vo. T6i s¢ phai mdi Dick Costolo viét 16i ngd cho
cudn Téi Iua chon chinh minh. Ltic nio t6i cling sd phai nhd va
ngudi khac gitp d6. Hoac lam gi do6 cé 1gi cho t6i. Nén day chinh
la Ky thudt than ky, trong hai boi canh ké trén: t6i thoi viéc (co
thé sép toi sé dua ra @é nghl ngutdc) To6i chuyen dén thanh pho
khac thay vi @é nghl ban gai chuyen ra ngoal Sep t6i dua ra de
nghi ngudc va tdi 3 lai. Con tbi véi ban gai thi van chia tay, vi rat
kho dé duy tri moi quan hé ti hai thanh phd khac nhau. Téi
khong rd nhu thé cé dudce tinh 13 “dé nghi diéu gi d6” khong,
nhung hién nhién d6 14 moét cach “hung hing- thyu déng-hung
hiang” dé doi héi diéu gi d6 t6i thuc sy mong muodn.

T6i c6 xu hudng tu nghi ban thin 13 “ngudi cho di”. Thim chi la
mot ngudi “cho di siéu hao phong”. NhLIng su thuc khong phai
thé. P6i khi t6i van phai doi hdi. TAt ca chuing ta déu sdng trong
mét x4 héi ma doi héi cling quan trong ngang véi cho di. Khi
phai doi héi diéu gi d6, tdi cé cAm gidc nhu minh dang gian 14n
vay.

Hbi hoc 18p 10, t6i md& 15i dé nghi hen ho véi Nadine. Téi cho 1a
c6 nang d3 danh roi mét quyén sich trong ldic co gid chay mat.
T6i cho dé 1a moét tin hiéu tot, khi c¢6 ay khong tit chdi thing
thitng ma chi chay di théi. Téi qua an tuong vdi dang vé van
dong vién cfia c6 dy. Moi ngudi thudng cau nguyén va xin ong
trdi nhitng thi tot dep. Lam thé thi dé qud. Ong trdi dau c6 dap



18i va chi cé trong phim méi cé chuyén éng trdi chi cho ta thay
dau hiéu gi d@4. Vaban cé co hdi 50-50 dat dudc nhiing gi ban doi
héi, di1 cho di hay nhin lai. M6t 1an, khi ban di mot céng ty t6i
da thanh 14p, t6i cAm thay minh khéng cé quyén doi hdi gi hét,
tri phi t6i néi doi.

Vi du, mét khach hang tiém ning hdi tai sao t6i lai muén ban di.

T6i dap: “Vi toi nghi cdng ty téi gid day cé thé ting trudng cuc
nhanh néu két hop véi mot cdng ty 16n hon!” Ha!l Mot mé tao
lao. T6i vbi qua nén nghi dai ra cdu dé. Nhung sé ra sao néu toi
chi néi: “Téi mudn kiém thit nhiéu tién va t6i mudn anh trao
tién cho t6i.” Pay 14 cau tra 16i chan thuc duy nhat. Thé rdi sao?
Anh ta cling dau c6 mua cdng ty ctia tdi. Nhu thé chang khac
nao trdé chuyén véi mot cd gai & quay rugu. Mot viée toi chua
tung thanh céng bao gid. C6 ton tai han mdt nganh céng nghiép
gdm nhﬁng cdu clia miéng ma nguoi ta cho la “hiéu qua” To6i
ghet phal néi thé nay: nhung toi chic chan khéng ciu nao trong
s6 d6 c6 tac dung. Mot phan, vi toi d3 van dung nh1eu cau glong
nhu viy. VA mot phan, ngtidl ta dau coé th1ch may con rd bot.
Phu nit biét tdng ban mudn gi khi ban tién dén gan nang trong
quan bar. Cho di1 ban cé ngd 16i tit té& thé nio ching nita, ban
cting chi doi hdi cé moét diéu duy nhat.

Thé nén t6i quyét dinh tao moét danh muc xem viéc nio héi thi
co tac dung, viéc nao thi khéng.
POI HOI THU DPONG GAY GAT

Piéu nay gidng viée tdi mudn gi d6 tit Claudia nhung lai sg néi
ra. C6 mot kha ning rat nho, 1a néu t6i HOAN TOAN IM LANG
trong sudt 48 dén 72 tiéng doéng ho, c6 thé nang sé doan ra toi
mudn gi va thuc hién.

Ky thuat nay sé lam doi ban di tong.

“cy HOI b1, cO HAI GI PAU”



Mot 1an, cé ngudi mudn ding bai kiéu khach mdi trén blog clia
t6i. Anh ta bao: “Ctt hdi di, c6 hai gi dau.” T6i chua ting c6 khach
mdi ding bai trén blog va dé nghi tot hon hét anh ta nén tim
dén blog nao d6 thudng xuyén cé khach moi ding bai. Cudi
cling, anh ta viét han mét bai ding vé chuyén t6i 1a mot gi dan
khong hon. Thé nén, hoéi cling gay hai chit dau phai khéng. Téi
thi khong hé han gi. Nhung véi anh ta thi cé day, anh ta di tu
lam héng co hoi dé nghi téi (hay ngudi khac) bat ct diéu gi
trong tuong lai. Thudng thi khi ban doi héi hoan toan khéng
chuan bi trude, va nghi bung “cé hai gi ddu”, thi khong chi ngudi
ta coi thudng ban, ma ban ciing tu béi xau chinh minh va pha
hdéng co hoi ddi héi tinh hitu nghi, hay bat cit diéu gi sau nay.
Chi thuc hién ki thuit “ct héi di, c6 hai gi ddu” khi ban di san
sang chap nhan 95% cd may bi tit chdi va sin sang chiu thiét
hai. Piéu nay dan tdi:

HOI POT NGOT

Néu ban sin long duong dau véi rat nhiéu 15i ti chodi, thi hay héi
that nhiéu ngudi. Giéng nhu viéc dén nha ma khéng hen trude
vay. Thuc ra, viéc thuc hién ky thuat nay lai 1a cach thuc hanh
hay, néu & trong nhiing trudng hdp:

A. Ban khéng thit sy quan tAm dén ngudi ma ban dang md 16i
héi, hodc khong can biét ho nghi gi vé ban. “Cé hai gi dau.”

B. Ban dang ddi héi mot thit nhé xfu khéng dang keé.

“Hoéi dot ngdt” 1a mot ky thuit hitu dung phuc vu muc dich
khéc - tdp biit ra khéi viing an toan ctia ban. Pé cling 14 bai tip
c6 10i, khi ban dén moét trung tdm thuong mai & cach xa noi 3,
ding bén dudi cau thang mdy, va ngd 15i mdi bat cit ai di xudng
xem ho cé muén udng ca phé véi ban khong. Pay 13 mot cach
hay dé ph4 v& thdi e then bén 1én ma rit nhiéu ngudi trong
chiing ta phai d6i mit mdi ngay. Ban sé khéng xau hé néu ban
1am viéc nay. T6i di ting 1am thé, va cé tac dung day.



CAU XIN

Ban sé nghi ciu xin 13 té nhat. T6i ting thi réi. T6i d3 mot 1an
tim dén Phé Wall trong bd d6 vest va hdi xin tat ca nhiing ai di
vao S48 giao dich Chitng khodn New York xem liéu ho cé cho t6i
niam d6 la dudc ching. Khéng ai cho t6i ci. Mot ngudi rat khé
chiu. Anh ta néi “Khéng” véi toi roi bd di, sau dé quay lai git
gdng va gid tay 1én nhu thé sip danh t6i dén noi. Phé Wall dau
phai cho de doa bao luc, c6 khoang nim nghin cdnh sit va ché
canh vé & day, nén toi chang lo. T6i xin khoang 100 ngudi. Mot
ngudi vo gia cu ngdi tua lung vao tudng gan dé cho tdi mot dd
la. M6t ngudi nita cho t6i chiéc banh kep xtic xich.

Vay 1a viéc Cau xin cé tac dung. Tai sao? Vi thuc ra ban dang
tang cho ngudi ban cau xin vi thé vugt trén ban.

Neu toi ngo 18i rt Claudia xem phim “Superbad” 1an thu mu’dl
co ay sé tit choi va toi s& néi “XIN EM! XIN EM! XIN EM DAY réi
c6 4y biét sé gianh dudc vi thé vugt trén téi néu chiu ddng y, va
sé tranh tht dudc vi thé dé sau nay.

Véi ngudi vo gia cut trén Phd Wall, von quen véi viéc vi thé bi cha
dap, t6i da cho anh ta mot co hdi vugt trén vi thé clia toi va anh
ta thay hai long. Nhung vGi dan 6ng dap tra lai 16i cau xin cta
t6i, chd quén rang Vi thé cung trugt gla chang khac nao ddng d6
la. Theo thdi gian, nd trd nén v gia tri, nén ban phai tin dung
né ngay ldc nao con cé thé. Hiy nhd diéu nay nhé, Claudia!

DPE NGHI “NEU ANH LAM VIEC NAY, TOI SE LAM VIEC KIA”

Pé nghi kiéu nay kha té. Néu anh 1am viéc nay cho t6i, t6i sé 1am
viéc khac cho anh sau. Né ciing gan giéng nhu cau xin nhung di
sap dit moi viéc dau vao day tit trudc roi. Ban sé nghi bung, ¢
vé cong bang day chit. Khong hé. N6 giong mot vu thuong luong
té hai, trong dé bén dudc dé nghi & vao vi thé bat 1¢i moét cach
bat coéng, vi anh ta khong cé thoi gian dé udc lugng gia tri clia
thit dugc dem ra trao déi. Vi nhiing thu tritu tuong khé ma



luong gia ngay 14p tic, nén mdt bén sé cdm thay bi tudc doat.
Thudng la bén nhan dudgc 16i dé nghi.

Nén thuc ra ban dang si nhuc ngudi ban ngd 18i dé nghi. Viéc
nay khéng hiéu qua dau.

DE NGHI “KHONG AP LUC GI PAU”

Gid ta bat dau di vao mot vai k§ thuit dé nghi hop véi khuén
phép.

Néu ban cé thé bay té rang khéng dit bat ct 4p luc nao du ho
néi “cé” hay “khong”, thi ban vin bao toan dudc mdi quan hé
cho dit ho néi “khéng”. Thim chi, trong mot sd trudng hop, ban
con khién viéc d6 tot dep hon.

1. Ban thé hién rang ban tén trong quyén tit chéi ctia ngudi kia.

2. Ban c6 thé duy tri nhitng P& Nghi Khéng Ap Luc sau dé va
tham chi con lam sau sac thém moi quan hé.

Cach nay cé hiéu qua véi tdi, vi du, khi tdi muén ban mét cong
ty va nhin dudc 15i ti chéi, nhung t6i van duy tri cAp nhéat
thong tin méi thang dén khi ho cdm thay quan tim tré lai. C6 18
t6i d3 van dung thanh cong k§ thuit nay trong nhiéu dip quan
trong. Tuy nhién, thit khé té y “Khong ap luc” vi lubén luén cé
mdt phan ap luc ton tai. Mot cach dé thuc hién yéu cau khong ap
luc, d61a hoi xin 16i khuyén.

Vi duy, t6i cé thé hdi khach hang: “Anh sé 1am gi néu & vao vi tri
clia tdi, vd muén ban céng ty clia minh?” Hay “Anh c6 dé xuit
t6i nén 1am gi @€ cai thién phan trinh bay ctia toi véi BAT CU
khach hang nao khéng?” Viéc nay dung 1a khong hé ap Iuc. Ho
khong nhat thiét phai hoi dap. Ho cam thay hai long vi ban da
mang lai vi thé cho ho (m6t vi thé hoan toan xting dang) va tén
trong vi thé ctia ho khi khéng héi s6 sang truc dién. D6 chinh 14
yéu cau khong-ap-luc.



Thudng thi “yéu cau khéng ap luc” sé gitip ban kiém dudc nhiéu
viéc 1am an tit khach hang hon. Ho cdm thay rat hai long va
noéong long mudn ho trg ban.

PE NGHI TRAO POI

Pay chinh 14 k¥ thuit clia Hare Krishna dudc nhic dén trong
cudn sach clia Robert Cialdini. Khi c4c tin 6 Hare Krishna héi
xin tién, ho khoéng nhan dudc gi ngoai nhiing 16i tit chdi. Nhung
khi ting mot canh hoa trudc, ho kiém dudc hang ty. Mot khi ban
cho di trude, ndo bd mudn dap lai va cho thay né 1a mot thanh
vién tot trong cdng ddng. Nhung diéu khéo 1éo & diy, nhu meo
cia tin d6 Hare Krishna, 1a phai “cho di” d4 r6i quén viéce nay di.
Va mét thang, mot ndm, cd chuc nam sau, sé quay trd lai véi
“d6i hoi.”

“Cho di” tao ra thé ning trong tuong lai. “Doi hai” bién thé ning
trd thanh dong ndng. T6i mong rang téi dé vén dung dung cac
khai niém vat ly ay. Tao ra nhiéu thé nang hét muc cé thé moi
ngay vdi that nhiéu 1an “cho di” va tam cat trit nhitng “ddi héi”
ctia ban téi ltc ndo can dén ching.

DE NGHI 10X

Pay chinh 13 kiéu dé nghi quyén ning nhit va gan nhu luén
hiéu qua. Pic biét khi két hop vdi kiéu dé nghi khong ap luc. Vai
thang trudc téi bay dén thim Amazon va ghé qua rat nhiéu
phong ban ctia ho, ho gidi thiéu cho t6i nhiing céng viéc ho
dang tién hanh. Néu trudc ddy t6i goi dién thoai cho ho va dé
nghi, “Téi mudn cac anh bd ra mot ngay chi cho t6i thay cac anh
dang lam nhiing gi”, chang ddi nio tdi nhan dudc ciu tra 10i.
Thay vao dé, t6i d3 bd ra mdt khodng thdi gian rat dai, nghi ra
nhiing y tudng hay ma t&i hodc ho cd thé xay dung, dé ho trg ho
& khia canh kinh doanh nao d4. Néu @6 1a nhiing y tucng toi,
hoac t6i khéng danh thdi gian tam stc, ho chang doi nao hoi
dap. T6i da mang lai gid tri cho ho. Va téi bay td ré “khdng ap luc



phai hdi dap dau nhé. Bay gid d6 1a nhitng V tudng clia cic anh,
mién phi.” Vai thang sau, ngudi phu trach bo phan phat trién
kinh doanh goi dén va mdi t6i ghé thim. Téi danh mot ngay &
Amazon va gip Starbucks 1an dau tién. D6 1a mdt dé nghi don
gidn nhung kém theo mudi gid 1am viée cdng vdi rat nhiéu kinh
nghiém ting x{ va chi tiét nhé nhit tinh vi trong kinh nghiém
cia Amazon.

Do d6, ban phai danh 100 gid cim cui 1am viéc, mdi c6 thé md
18i yéu cau thim tru s& Amazon va hoc cidch xuat ban siach hiéu
qua hon. Néu ban mudn ai d6 danh mét tiéng ddng ho trong
cudc doi ho dé gitip d& ban, ban can bd ra 10 tiéng ddng hd trong
doi ban, it nhat day, dé gitip ho TRUGC va KHONG AP LUC.
Nhiing dé nghi tao ra gi tri 16n trong ddi t6i, ¢ khi 1én tdi ca
triéu do la, déu 1a két qua sinh ra tit viée t6i thuc hién gap mudi
1an khoi lugng céng viée trude nhat, mién phi tit trude khi canh
ctta hé mé& du chi mét chut.

Néu ban ciing nhu t6i, ban sé& cadm thay luén phai cho di ma
khong bao gid doi hdi gi, hodc sd phai md 16i dé nghi diéu gi. Téi
hay xau hd dén do6 doi Itc téi con khéc, toi qua cing thang trudc
khi hdi xin diéu gi dé. Khi t6i m& 161 hdi cudi Claudia, chac t6i da
phai @6 vao dé téi 1.000 gid lam viéc vat va md hoi. That may,
nhu thé cung da dé c6 ay dong y chi trong moét gidy. Nhung
trudc hét, nang bat t6i pha1 hta sé @é nang ha doi trude. Cha, dé
xem t6i c6 sdng dude dén e thuc hién yéu cau dé khong da.



LA MOT NHAN VIEN GIAU cO, LAM SAO
TOI BIET MINH O NEN NHAN VIEC
TRONG MOT CONG TY KHGI NGHIEP?

nay khéng?” Caiu tra 16i clia ban chiac sé tuong tu. Véi
moét vai bd sung. Sau diy 1a bAng danh muc can kiém tra
ctia toi:

T 6i hinh dung c6 ngudi hdi: “Anh cé dau tu vao coéng ty

A. Liéu vi CEO da gy dung doanh nghiép nao trudc dé chua?

Piém nay khoéng phai lic nao cfmg dang tin cay (Mark
Zuckerberg hay Larry Page chua tung gay dung doanh nghiép
nao trudc do), ‘nhung co mot s6 liéu thu vi: 85% doanh nghlep
khai nghiép déu that bai. Néu vi CEO da tIIng gay dUng va ban di
co do6 khai nghlep trudc day, thi rairo glam Xuong con 25%. Ban
cling cé riéng trong tay nhiing thong ké ctia riéng minh roi.

B. Cong ty cé ngudn von huy ddng tot khong?
NOI PEN HUY PONG VON TOT, TOI CO HAI Y:
A. C6 du tién @€ duy tri it nhat mot nim.

Va day 12 mot diéu quan trong can luu y: néu coéng ty cé nguén
von huy déng chi tuong duong sau thang hoat d6ng hoic thip
hon, VAY THI HO PA PHA SAN LUON ROI D6 1a 1y do tai sao
muc A ké trén lai cé vai trd then chot dén thé. Mot CEO gidi biét
diéu nay.

B. “Ngudn huy dong von tdt” nghia 14 con ngudi (hoic cac
ngudn von) sé lai ky mét td chi phiéu thit hai, ho ¢6 di quyén



ning dé gitp dd cong ty néu gip phai va vap trong nhiing dan
khé khin vi ho cé kha niang ky tim séc thi hai. Néu tat ca
nhiing gi cong ty nay cé 1a so6 tién ctia ban bé va gia dinh tuong
duong véi mot nim hoat dong, thi ban dang d6i mit vdi nguy
co ho sé can tién trong vong mot nim. Tai sao phai chdp nhin
rti ro trong khi ngoai kia con nhiéu coéng viéc tot hon? Va, téi
con bd sung thém mot diém thi ba:

C. Ban c6 tin vao tAm nhin khéng?
HUY DONG VON TOT PONG NGHiA VGI VAI PIEU

A. Vi CEO @1 sang tao dé phat trién mot tam nhin manh mé, va
12 m6t ngudi giao tiép dh gidi dé chuyén tai tam nhin ay.

B. Ban sé siz dung san phdm (néu san pham 4y pht hop vdi ban).

C. Ban khéng thé sit dung san phdm dé nhung cé thé dé dang thﬁy
dugc san pham nay gidp ich cho hang triéu nguoi hodc hon thé
bang cach nao.

TOI SE CHO BAN MOT Vi DU HAY VA MOT Vi DU DG

VI DU HAY: Tesla. Ban sé 1am viéc cho Tesla néu ban tin tudng
va0 tam nhin ctia Elon Musks trong van dé gidm phu thudc vao
cac nhién liéu héa thach, hoic néu ban muén lai mét chiéc xe
dién Tesla.

Vi DU DO: c6 ngudi chao ban cho téi ¥ tudng ngudi tiéu dung ¢
thé lya chon loai quang cdo ho mudn thay. Téi khong hé thay y
tudng nay mang lai 1¢i ich cho hang triéu ngudi, nén sé khéng
lam viéc cho moét cong ty nhu thé (va nhan tién, ho cé rat nhiéu
nha dau tu). Gan day toi cé dau tu vio mot cong ty mdi khdi
nghiép, phat trién cdng nghé san xuit vitamin va cac loai dudc
phim dang thudc hut. Téi st dung san pham (t6i hut B12,
Vitamin D va ca reservatrol chuyén héa) va dé dang thay dugc
san pham nay cé thé gitp ich cho ca triéu ngudi hoic hon (toan



bd nudc M§ dang thiéu vitamin D va co thé con ngudi khong thé
tiéu héa cac vién vitamin.) Nhan tién phai ndi ludn, té6i khéng
co gang 16i kéo ai quan tdm vao phi vu nay dau - ho da goi von
dt roi.

D. Dinh gid

C6 thé ban dang cé quyén chon c6 phiéu 8 mdt cong ty mdi khdi
nghiép, tﬁy thudc vao gia tri ban déng gbp ma nhfIng quyén
chon do sé tang 1én. LAm thé nao ban biét dudc két qua dinh g1a
gan day nhat ctia ho 1a tot? Trong moét glay, hay tam quén so
tién ho huy déng dugc (ta da x ly phan nay G trén rdi). Nhung
th{ hinh dung ban cé trong tay sO tién mat bang toan bd luong
dinh gi4 cfia ho. Liéu ban cé thé tao ra mot san pham t6t hon,
v6i stic hit manh hon? Vi du, véi 46 triéu d6 la, liéu ban cé thé
d4anh bai Uber khéng? Véi tdi thi khéng chic. Nhung cé rat
nhiéu cong ty mdi khdi nghiép, ma néu ban trao vao tay téi toan
bod sd von dudc dinh gia ctia ho, t6i ¢é thé nhin nhin ngay nén
thay thé cd nghiép ctia ho ra sao. Ché 1am viéc cho mot céng ty
c6 thé dé dang dudc thay thé & muc dinh gia thap hon. Néu ban
tin vao két qui dinh gia, hiy ddm bao quyén chon ctia ban
khong phai 3 mtc giad dau tu mao hiém!

E. Hoc héi

C6é mot cau chuyen rat hay vé viéc Sergey Brin phdéng van Ung
vién. Ch1 trong vai phut dau, 6ng di cé thé biét ngay liéu minh
c6 tuyén ngudi nay khoéng. Sau d6, 6ng danh toan bd phan con
lai ctia cudc phéng van dé ddm bio rang minh hoc héi dudc chi
it mot diéu gi dé tit ting vién. Hay chic chin rang ké ca trong
tinh canh té hai nhat, khi ban danh gid sai 1éch tat ca nhiing chi
tiét khac, thi ban van hoc dudc it nhat mot diéu sau khi nhan
viéc, d&€ bd sung thém vao bd k¥ ning clia ban, va ban cé thé
chuyén sang mot céng viée khac tot hon. Lan t6i nhan viéc &
HBO, t6i da hoc hdi dudc nhiéu trong khoang thdi gian ba nim,



t6i da thu thip cic k§y ning (tit cong nghé, gidi tri, cho tdi san
xuat truyén hinh), roi r&i di va khéi 1ap mot cong ty thanh cong.

F. Nhitng chi tiét nhé nhdt

Mbi nam t6i ghé tham rat nhiéu cong ty, phuc vu nhiéu muc
dich khac nhau. T6i luén kiém tim nhiing chi tiét nhé nhat.

1. Cac thanh vién hoa thuin véi nhau ra sao. Vi du, mot cong ty
tdi cé y dinh dau tu dang trong tinh trang cé hai CEO cling diéu
hanh. Néu nghe thay moét trong hai ngudi dam tiéu vé ngudi kia,
t6i s& khong dau tu nita. Toan bd nén vin hda clia mot céng ty
thé hién tif trén cao xudng dudi. Néu cac thanh vién khéi lap
doanh nghiép khéng ddng diéu vé cdm xtc, thi ban thin cong ty
d6 cling khong thé yén 6n dudc.

2. Nhan vién néi vé khach hang ra sao. Hiy doc tiéu st ciia
ngudi sang 1ap hiang hang khong JetBlue. Ong thitc dén tin 3 gid
mdi dém dé tra 16i thu phan anh dich vu khach hang. M6t 1an
moi thang, 6ng sé ngdi mot chuyén bay dai, bat dau tu ghé phia
sau va di chuyen 1én phia trudc may bay, 6ng sé ngoi véi tLIng
hanh khach va héi xem ho c6 diéu gi khong hai long vGi chuyen
bay khong. Thuc té 1a 6ng ciing tuyén nhan vién theo cach ay.
Mot nim trudc, toi ghé thim mot cdng ty luit, ndi ho néi xau
khach hang va l1ay chuyén d6 ra 1am trd cudi. P6 khong phai
cong ty luit ma toi sé thué 1am viée, xin vao dé 1am viéc, hay
dau tu vao. Céng ty va khach hang phai 14 MOT hé sinh thai
hoan chinh. Khéng cé chuyén “chiing t6i mot phe, bon ho mét
phai.”

3. Sép cuia tbi va sép caa ho.

Rat nhiéu vi sép dua ra quyét dinh tuyén ngudi dua trén tiéu chi
“liéu anh c6 ngdi trén chuyén bay doc dat nudc canh ngudi nay
duge khéng.” Ban cling nén dua ra quyét dinh tuong tu véi sép
tuodng lai ctia ban. Tin t6i di - ho can ban hon 14 ban can ho day.
Thé nén ban phai thich ho méi dugc. Thém nita, mot 1an nita,



hiy nghi vé hé sinh théi - hiy c6 ging nhin vao mdi quan hé
gitta ho va nhiing ngudi khac trong céng ty. Moi trd dam téu déu
xau xa. Mong 1 ho danh gid t{ té vé nhitng ngudi ho cling lam
viéc. Néu khong, ban khéng nén 1am viée cho ho, va ciing khong
nén lam viéc cho cong ty dé.

G. Xu hudng khdach hang

Warren Buffett khéng phai mét nha dau tu vao gia tri. Ai cling
nghi 6ng la ngudi nhu vay, nhung 6ng khong thuc hién phi vu
dau tu vao gia tri nao ké tit dau thap nién 1960. Warren Buffett
1a nha dau tu vao doi tuong khach hang. Hai ciu trich dan ndi
tiéng tit 6ng:

“Néu mot céng ty ndo dé cé mit trong vong 20 nam ké tit thoi
diém hién nay, c6 1é d6 1a c6 phiéu nén mua.”

VA

“Néu c6 lugng khach hang manh mé trg luc phia sau thi cdng ty
nay sé dn nén lam ra, bat ké quan ly kém cdi ra sao.”

VI DU: Cudn sach Bold liét ké rat nhiéu xu huéng nhan khau hoc
theo dinh luit cia Moore dang ngay cang 16n manh. Cong nghé
rd bot, mang Internet van vat (cAm bién), may in ba chiéu (3D).
D6 12 mot khdi diém. Mot khéi diém nita 14 cac cdng ty d6t pha
vé linh vuc chiam séc stic khde. Mot vi du khac nita: Tha téi lam
viéc cho Uber con hon 14 ¢dng ty nao dé cho vay tién sau cai mac
chay taxi. T6i tha lam viéc cho Airbnb con hon Marriott. T6i tha
lam viéc cho Tesla con hon la General Motors.

H. Anh sdng cuéi dudng ham

Ban khong thé hoi trong cudc phong van tuyén dung rang “Khi
nao cac anh chio ban co ph1eu ra cong chting?” Thoi diém mot
cong ty “md ban” 1a khong thé doan trudc (ttce 13, ban di, chao
ban c6 phiéu ra céng chiing hay su kién nao dé cho phép ngudi



lao d6ng ban it nhiéu c6 phan ctia minh). Mot céng ty manh cé
thé phai chd bay dén mudi nam trudc khi “md ban”. Thit ra, mot
coéng ty manh NEN chd tit bdy dén mudi ndm. Vi sao vay? Vi néu
ho di manh, thi khéng nghi ngd gi, ho sé ting trudng nhanh
hon ca thi trudng. Vi vy ho sé duy tri hinh thitc tu nhin cang
1au cang tot dé tdi da hda 1gi ich cho cac ¢6 déng/nhan vién. Ric
r6i 14 3 chd nay. Mot nhan vién trung binh & lai mot céng ty méi
khai nghiép trong khodng 3,1 nam (c9 1é tuong ing vdi thdi han
cic diéu khoan bao hiém bat dau cé hiéu luc, téi cling khong rd).
Hiy ddm bio ban cé thé chd doi chu ky bay dén mudi nam doé.
Thém niia, toi cling sé cd kham phd ra xem liéu ban gidm doc
1ot cude c¢é hdo hing véi mot cude “md ban” hay khong. C6
nhiing vi CEO khong thich thu gi dau.

I. Loi nhudn sau chot

Hiy dam bao ban nhin thiy con dudng din t4i kha ning sinh
16i. Mot s6 cong ty khdi nghiép con nhiéu nim nita mdéi téi cai
dich ay. Nhung diéu hay khi 1am viéc cho mot coéng ty rot cudc
sé dat muc bién 1gi nhuin 16n (khéng chi 1oi nhuin, ma ca bién
16i nhuan) 12 ho cé rat nhiéu cac loai béng 16¢ phu cap. Hiy so
sanh vi tri bép trudng & Google véi bép trudng  Walmart. Goi y:
& Walmart KHONG CO bép trudng.

Co vé day 1a mét bang liét ké khd 16n ma ban phai kiém tra trude
khi quyét dinh 1am viéc cho mot cong ty mdéi khéi nghiép nao
dé. Nhung chd quén rang BAN chinh 13 ngudi cé gia tri nhat &
day. Hay chim chiit dén moi nhu cau ctia ban va rdi ban sé cé
thém tu do, cé thé ching t ning luc 16n hon & vi tri cia minh,
va c6 moi quan hé t6t dep hon véi nhiing ngudi ban 1am viéc
cting. Néi cach khic, ban sé hanh phtc. Va dé 1a mét 1y do rat
tuyét dé nhan viéc.



CAC NGUON TAI NGUYEN CHO NHAN
VIEN GIAU O

TAO LAP MOT NHOM HOP “LUA CHON CHINH MINH” TAI
NO1 3 cUA BAN

ra cho ban thin, déu théng qua viéc lua chon chinh

minh. Nghia 1a t6i phai tip trung vao ngay hém nay.
Tién bio chuin xac nhat (va duy nhat) cho mét tuong lai thanh
cong, chinh la mét hién tai thanh c6ng. M6t hién tai thanh cong
nghia 13 t6i phai tip trung cai thién 1% modi ngay vé stic khde
thé chat, stic khde cam xuc (& bén nhﬁng ngudi yéu thuong va
ung ho toi, nhiing ngtIdl t6i cling yéu thuong va ung hd), stc
khoe tri ndo (v1et ral0y tucng moi ngay) va suc khde tinh than
(ludn thay thé néi hoi tiéc va 4u lo bang 1ong biét on).

H ay nhd rang: t6i cé thé dio sau vao mdi cai ho téi tu tao

T6i nhic di nhic lai diéu dé rat nhiéu. T6i viét vé diéu d@é rat
nhiéu. Nhung bdi d6 13 yéu td duy nhat luén xuat hién khi tbi
truy ngudc lai bat ctt thanh céng nao trong ddi minh. P4 1a thuc
hanh. Khéng phai muc dich ma 12 mot viéc t6i lam mbi ngay.

Mot cach dé t6i cé thé duy tri bai thuc hanh nay méi ngay 1a lién
két véi nhitng ngudi khac, cing giy dung con dudng dé cai
thién ban thin. Thit ra viéc nay khéng qua khé: moi ngudi
trong mot thé gidi Iy tudng déu mudn khde manh hon vé moi
khia canh ké trén. D6 1a cach chiing ta dién vao chd trong (cé
ngudi thich tennis, ngudi khac lai thich bai tap thé hinh toan
dién, cé ngudi thich viét mudi y tudng moi ngiy, ngudi khac lai
thich vé...), mbi ngudi mdt vé, nhung két qua thi nhu nhau.



T6i thi thich gip g6 vdi “Nhém lua chon chinh minh” ctia t6i.
Nhitng ngudi toi gin két, chia sé nhitng muc tiéu tuong tu,
nhiing ngudi sin 10ng chia sé va cdi md bay té vé nhiing thach
thic ctia ho véi toi trong khi toi cling chia sé vé nhiing khé khin
v4i minh, va cé thé chiing t6i sé hé trd 1An nhau. Nhitng cudc
gip g& vo gid dan téi thanh céng.

TO6i nhiét thanh gidi thiéu moi ngudi tham gia mét hoi gip gé
Lua chon chinh minh (ban c6 thé tim thay ho tai trang
ChooseYourself.Me trén khap thé gidi), hodc tu 1ldp héi cla
minh.

Duy tri m6t nhém nho va don gidn théi. Ba ngudi trong mot
phbng khach 1a qua &0 @€ chia sé hang tuan vé cach khéng
ngung hoc tép, cach tao 14p mang ludi quan h¢, cach cai thién
ban thin 1% moi ngay.

Va luu y, nhiing cudc tu hop nay khéng phai gap ga nghlep c:hu
doanh nghlep Hay nhan vién. Hay nhiing ngu’dl muén ban vé
tiép thi, nén dit thu ban hang 1én trang web nao, ban nhiing san
phiam nio. Nhitng cudc tu hop nay bao gom tat ca nhiing thi ké
trén, va phong phd hon nita. Ta luén ludn cé thé lua chon chinh
ban than, bat ké ta 1am viéc gi. Cot 16i 13 xay dung ngudn ning
lugng ndi tai va chuyén hudng manh mé thanh ning ludng bén
ngoai. P4 13 ngudn ning lugng manh mé nhat ting xay ra véi
toi.

Nhiing cudc gap g6 Lua chon chinh minh gi(‘j day da lan réng
trén khap thé gidi va chung toi khuyen ban nén duy tri mé hinh
nho khong qué 30 ngudi, vi tat ca ching ta déu khao khat dugc
ngdi trong mdt vong tron nhu ta da lam tu ngan nam trudc. Ta
khao khat sy than mat, hoi 4m tinh ngudi ctia mot vong tron tin
cay.

Sau day 1a nhiing chi din chiing t6i dé xuat, va ching t6i da viét
ra véi mét muc tiéu duy nhat trong dau: Rang ban lya chon ban



than dé trd thanh bat ct thi gi ban mong mudn, ngay hom nay.
Rang ban trd thanh mét nhin vién giau cé hay chi 1a mét con
ngudi hanh phuc, trong bat ¢t linh vuc nao ban lya chon theo
duoi.



PIEU HANH MOT CUQC GAP GO LUA
CHON CHINH MINH NHU THE NAO?

iy nhé rang, khi mét cudc hdi hop véi quy md qua 16n

(hon 30 ngudi), cé 18 d3 dén ldc phai chia thanh hai

nhém gap go. Gap gd c6 thé dlén ra trén dién thoai,
thong qua hinh thic cudc goi héi thdo mién phi. T6i d& danh rat
nhiéu tAm stc suy nghi xem nhiing thanh t6 1y tuang tao nén
mdt cude gip g6 “Lua chon chinh minh” sé nhu thé nao. M6t 1gi
ich 16n ctia viéc chia cac cubc gip gd thanh nhitng nhém nhd
chinh 14 mdi thanh phd/dia phuong cé thé cé nhiéu cudc hop
vao nhiing ngay gid khac nhau, tao diéu kién dé nhiéu ngudi
dugc tuy y lua chon.

Lya chon ban thin doi hdi ban phai tao dung cac mang ludi va
mdi lién hé riéng clia mlnh cho phep ban t1ep tuc di theo nhiing
chii dé chlnh trong cudc sdng clia minh. Két qua thu dugc 1a su
tu do. Két qua thu dudc chinh 13 thém tinh tai. Két qua thu dugc
chinh 13 bdt xung @6t trong cudc séng. Mot hdi gip gd “Lua
chon chinh minh” sé&, théng qua nhiéu cudc hop mit, gép phan
gia ting nhiing 10i ich tit viéc duy tri thuc hanh hing ngay. T6i
khuyén khich bat ctt ai hiy thanh 14p mét nhém va diéu hanh
né. Pén cudi cude hdi hop, moi ngudi sé thu dudc vai ich 1oi:

- Nhitng y tudng thay d6i hay ci thién thuc hanh hing ngay
nhu thé nao.

. Nhitng y tudng goi y ho cé thé rdi bd hoidc bét phu thudc vao
nhiing “ké gac cong” trong ddi minh.

- Y tudng vé viéc tao dung mang ludi két néi. Tat ca chung ta déu
can su trg giup ti ngudi khac dé dat dudc thanh céng, dé chi tra



héa don, @é thuc hién cic nghia vy, va dé tién 1én phia trude. C6
dugc su ting hd hay co héi gip gd nhiing ngudi cé cung chi
hudng duong nhién sé gitip dudgc ta.

- Két ndi con ngudi. Cudc séng clia modt ngudi lua chon chinh
minh cé nhiing ltc rat c6 ddc, cic cude gip g& sé dam bao rang
chiing ta cé nhitng hoat ddng tip thé va dudc vui choi thoai
mai.

Sau day 1a nhitng gi t6i hinh dung vé mot hoi “Lua chon chinh
minh” toi uu:

- THAM GIA.

. CAM THAY DPUQC CHAO DON.

. LEN TIENG.

- HOA NHAP.

. CHIA SE CAU CHUYEN RIENG, KHONG BI CHEN NGANG.

. TON TRONG LAN NHAU.

- KHONG €O “BUON CHUYEN NHAM”.

. KIEM SOAT PUQC TINH HINH TAI CHINH CUA NHOM.

- LUA CHON CHINH MINH.

. CAI THIEN cUuOC SONG.

MS} hoi gip g6, thong qua nhiing cudc hop t6 chic dinh ky, c6
thé diéu chinh hinh thitc. M6i héi ¢é thé tu lua chon chinh

minh. Mi hoi cé thé tién hanh nhiing hoat déng riéng, vdi diéu
kién 1a cac thanh vién trong nhém dong thuan vdi nhau.



Chung tbi gdi y nén khdi dau bang nhitng cudc gip mit kéo dai
chung 1 tiéng hoic 1 tiéng rudi.

Pung vao thdi diém di dinh, cudc gip bat dau, chuin xac thoi
gian, vi ddy 1a dau hiéu ton trong thdi gian ctia tat cd moi ngudi.

NGUOI KET NOI:

Xin chao, tén t6i 1a X, va hom nay t6i lua chon chinh minh. T6i
14 chti toa cudc gip gd nay, nhu thé khong cé nghia 1 t6i kiém
soat hay chi huy bat ci diéu gi, t6i chi 1a thanh vién ctia mét
cong dong, thuc hién nghia vu trong moét khodng thoi gian nhat
dinh.

(Vaoluc nay, mdt cudn so tay cé thé duge chuyen quanh trén dé
ghi cac ngay hop mat trong tuang lai, dé€ moi ngudi viét tén
minh xem khi nao ho ¢é thdi gian va san sang 1am chli toa mot
cudc gap mat.)

NGUOI KET NOI:

Moi ngudi tham du cudc hop nay dudc hoan nghénh lam chu
toa bat ctt cudc hop nao ctia chiing ta, vi khi chting ta luin phién
quyén linh dao va tuin theo cic huéng dan hdi hop, ching ta
dam bao rang minh dit cic nguyén tic 1én trén cd nhin va duy
tri trong tAm vao nhiing gi quan trong: lua chon ban thin dé
thanh céng. Trén tinh than tinh bang hitu va 1gi ich cao nhat
clia tat c, ching ta khong binh pham, dua chuyén, cit ngang
16i cia nhau. Chung ta ton trong trat tu ciia cudc hop mat.

Chuing ta ghi nhé dit cic nguyén tic 1én trén ca nhan, va néu cé
thanh vién nao cam thay khong thoai mai vio bat ct thdi diém
nao, ban cé thé yéu cau chii toa doc lai 16i gidi thiéu nay. Bat cd
thao luin nao vé cac thay ddi va cai thién nhiing cudc gip mit
nay clia ching ta can dudc dua ra trong cudc hop sé dudc to
chtc vao ngay... trong thang.



Chung ta cting khong tép trung vao phé phan hay than phién vé
nhiing ngtidi khong c6 mat tai day. Ching ta khong trach méc
hay ha thap bat cl ai. Thay vao @6, chung ta tap trung vao cac y
tudng va mdi hop tac lanh manh c6 thé gitip cho moi ngtidl 4]
day tién tdi tao dung cudc séng ma chiing ta mong muodn.
Chung ta biét rang Iua chon ban thin xuit phat tit chd Iua chon
stic khoe clia chinh ta, va ta bat dau tir @4, khdée manh cho chinh
ching ta.

Tém lai, chiing ta dit trong tAm vao cudc sdng chiing ta mudn
tao dung, chit khéng phai nhiing héi tiéc qua khtt. Muc dich duy
nhat clia cudc gip mit nay 1a Iua chon ban thén, trd thanh co
mady y tudng, trd nén khde manh vé tinh than, cdm xtc, tri tué
va thé chat va gitp dd 14n nhau vugt qua nhiing ké gic cong cé
thé xuit hién dé chin giita chiing ta va mot cudc ddi vién min,
ngay hom nay.

Mb hinh ctia cudc gip g& khéi dau hoidc bang viéc mdi ai d6 chia
sé cau chuyén lua chon ban thin ctia minh trong vong 15 pht,
hoic doc 15 phtit doan trich tif cidc cudn Téi lua chon chinh
minh, The Choose Yourself Guide to Wealth, The Choose
Yourself Stories, hoic Ong chli gidu ¢ hay nhan vién nghéo
khé. Chiing t6i xin nhic cac thanh vién rang moi diéu dudc néi
trong cudc gip nay déu dudc giit bi mat va khong truyén ra khoi
phbng. Tuyét mat cho phép chﬁng ta cAm thay an toan va chia
sé nhfIng diém dé tén thudng sau sac nhat. Giit cho nhiing cudc
gap gd nay tuyet mat 13 dau hiéu cho thay ching ta san long Vi
tha, va sin sang tao dung mot khong gian an toan dé tat ca moi
ngudi dugc Iua chon chinh minh.

Biy gi, chung ta héy di quanh phbng dé mbi ngu’éii duogc tu gidi
thiéu bang tén thu’dng goi va chia sé mot viéc ndo dé ban da lam
trong tuan vita r6i nham hién thuc hoa Thyuc hanh Thudng
nhat. Vi dy, “Xin chao, t6i la Mary, tuan nay t6i da lap ra danh
sach 10y tu’dng moi ngay”, hodc “Téi d3 ngh moi ngay 8 t1eng
va danh thdi gian 3 bén ban bé téi,” hay “Téi biét on mdi ngay.”



Néu ban 14 thanh vién méi tham dy, chting t6i xin chao ming
ban va hy vong rang cac cudc gap gd nay c6 thé giup cho ban
nhiéu nhu véi chiing toi.

Bit dau tit ngudi két ndi, di vong quanh phong.
NGUOI KET NOI: NGUOI PIEU HANH THOI GIAN

Ching ta can mdt ngudi diéu hanh thoi gian, sin long cin dung
15 phut doc sach, tiép dén 1a ba phit chia sé. Tham gia chinh 1a
chia khéa thanh céng; néu ban van thudng che gidu bang cach
hoa 1an vao ddm déng, chiing tbi khich 1é ban th va thuc hién
nghia vu diéu hanh thdi gian cho nhiing ngudi khéac. Ai tinh
nguyén 1am ngudi diéu hanh thdi gian a?

Xin cdm on Y vi di san 1ong thuc hién nghia vu.

TAt cid moi ngudi, xin hiy chd ¥ dén ngudi diéu hanh thdi gian
va ton trong cac tin hiéu ctia Y. Khi ngudi diéu hanh cho biét da
hét thoi gian, hiy ghi nhén tin hiéu va néi rang t6i sé chot lai, va
két thiic, dé tat ca chung ta déu cé thé chia sé.

MUOILAM PHUT POC SACH HOAC CHIA SE

Bay gid, ching ta hiy cing doc mot vai doan trong cudn [Téi lua
chon chinh minh, The Choose Yourself Guide to Wealth, The
Choose Yourself Stories]. Cudn sach sé dugc chuyén quanh va
moi ‘nguoi trong chung ta sé doc hai doan. Neu ban khong
mudn, hodc khong thé doc, chi can chuyén cudn sich sang
ngudi ké tiép.

Maic du v6 cung khich 1€ su tham gia ctia ban, chiing t6i hoan
toan hiéu néu ban khong thé lam viéc nay vi bat ci ly do gi.

PHUONG AN 2



Mot s6 nhém cé thé lya chon thay d6i néu cé thanh vién nao @6
san sang chia sé cau chuyén ho di lua chon chinh minh nhu thé
nao, trong trudng hgp dd, ngudi xung phong sé tro chuyén
trong vong 15 phut.

NGUOI KET NOI:

Bay gid chuing ta sé cé dudc su chia sé ti mot thanh vién lua
chon chinh minh. Sé khéng c6 ciu héi hay su chen ngang nao.

PHUGONG AN 3

Mbi thang mot 1an, hoic theo chu ky nao @4, cic nhém sé td
chtic mét cudc hop t6 chiic vi d6 chinh 1a chia khéa dé duy tri
tinh hinh tai chinh/bau ra cic chii toa (vi duy, néu cac cudc gip
mit dién ra hang thang va ta caAn mdét cd nhan méi quy cam két
diéu hanh cac budi gip mit theo kich ban/Iua chon mét “tht
thu”, sé stt dung ngan sach ti thi quj d& mua mot cudn sach
néu can, lua chon mét “tht qui” kiém soat ciac ngudn quyén
gép va ddm bao cic khoan tiét kiém va tra tién thué (néu co).
Cudc hop dién ra trong vong 10 phuit. Va dién ra nhu sau.

NGUOI KET NOI:

Chung ta can moét ngudi tinh nguyén diéu hanh cudc hop t6
chiic, cé ai xung phong khéng? [Chd dgi] Xin cdm on ban Z vi
thuc hién nhiém vu nay. Z sé doc tit bAn miu va ching ta sé t6
chiic cudc hop nay trong vong 15 phut. Ngudi diéu hanh théi
gian sé& cho chung ta biét khi ndo con 5 phut, khi nao chi con 1
phut. Xin cdm on ban di thuc hién nhiém vu.

KHAI CUQC: Doc bién ban tit cudc hop t6 chiic 1an trudc.

1. B4o cdo clia thil qui: con bao nhiéu tién du lai, cé déng tién
thué va phi h6i hop ding han khong.



2. B4o cdo ctia thii thu: liéu hoi cé can mdt cudén sach mdi cho
cac thanh vién sap tdi? Liéu cdé dudc phép ruat tién tu quy dé
thuc hién viéc d6?

3. T6 chtic cii ndi tiép bang td chiic mdi: Moi ngudi dé xuat y
kién, néu mdt y tudng mdi dudc dé xuit, sé cé thio luin va bd
phiéu. Néu hét thdi gian, moi viéc cé thé dugc 1én ké hoach cho
buéi hop sau.

QUYEN GOP
NGUOI KET NOI:

Bay gid, trudc khi chuyén sang phan chia sé, chiing ta sé chuyén
tay nhau mot chiéc gid/phong bi d& quyén gép. Chiing ta cé mot
s6 khoadn phi gin lién véi hoat ddng gip g8, khong gian va
khodn quyén gdép dé nghi 1a 3-5 d6 la. Néu ban khong thé thuc
hién dudc viéc nay, xin hiy quay trd lai vi ching t6i can BAN
hon 14 tién ctia ban.

CHIA SE: Trudc khi két thuic budi gip g8 15 phut, mdi phan chia
sé kéo dai 2 dén 3 phut.

NGUOI KET NOI:

Quyén phat biéu gid dudc danh cho viéc chia sé. Xin hiy nhd
tuin theo ngudi diéu hanh théi gian, khéng néi vé nhitng ngudi
khac trong phbng va tip trung viéc chia sé vao nhiing trai
nghiém cd nhan clia ban. Chen ngang hay binh phe{m khéng
dugc chap nhin vi chung ta chi hucng tap trung vao ban thin
va ta ton trong thoi glan ctla mdi c4 nhan cé dé chia sé phan
minh. Chung ta chia sé cdu chuyén minh d4 lya chon ban thin
ra sao va nhiing trai nghiém ta gip dugc trong qua trinh ay. Néu
bat ctt ai cdm thay khong thodi mai hoic cé tinh trang chen
ngang, ban cé thé yéu cau ngudi két ndi doc lai quy tic nay. Néu
ai muon dua phan hdi vdi ngudi khac, ban cé thé thuc hién viée
nay sau cudc hop, truc tiép mot-doi-mot.



15 phut trudc khi cudc hop mit két thic, ta sé ndi vé: Nhitng ké
gac cong, tao 14p mang ludi va két hop y tudng.

NAM PHUT: Nhiing ké gac cong
NGUOI KET NOI:

Chung ta con 15 phut trudc khi budi hop mit két thiic, nén ta sé
thdo ludn vé nhiing ké gac cong.

Bang cach gld tay, mdi ngudi sé yéu cau dudc phat biéu va ngtIdl
két ndi moi ngutdl dau tién, va khi néi xong, ngudi nay sé lua
chon ngudi ké tiép.

Néu khoéng ai xung phong, ngum két noi sé chia sé dau tién hoic
doi dén khi cé ngudi mudn chia sé.

NGUOI KET NOI:

Néu ban dang phai trdi qua tinh trang “bi gdc cong”, ban cé thé
chia sé cdu chuyén va ching tbi sé ling nghe. Sé khéng cé chen
ngang, nhung sau budi hop, néu ai d6 mudn chia sé hoic gitip
d& ngudi khac, ban cé thé gip riéng.

Ngudi tinh nguyén cé thé md ta nhiing ké gc cdng dang chin
16i cia minh. Vi dy, ho vita giao ban thio cho mét nha xuat ban.
Hoic ho dang mong cip trén thing chiic. Khéng néi chen
ngang, va viéc tao 1ap mang Iudi quan hé dugc khich 1é sau cubc
gap.

Moi ngudi dudc dé xuat goi y nhung rat khé dé 1am theo céc goi
y. Mbi ngudi déu phai dua ra giai phap tli bén trong. Bang cach
chia sé cdi md, ta mang lai cho nhau cd héi hinh thanh nén
nhiing y tudng ti bén trong minh.

Néu khong cé ai chia sé chu dé nay, ta cé thé tiép tuc chuyén
sang phan sau.



NAM PHUT: Tao lap mang lugi
NGUOI KET NOI:

C6 thé mot thanh vién cd y tuong mudn chia sé véi ai d6 tai mot
cong ty nao dod, hoac ho can mot thong tin lién lac. Hoac cé
ngudi mudn gip gd mét nhin vat nao dé & mét nganh nghe
khac. Hay ai d6 muén gip Richard Branson. Chung ta déu cé y
tudng. C6 ngudi nay ra sang kién cho ban than, cé ngudi nay ra
sang kién cho ngudi khac.

Moi ngudi chi can 1én tiéng: T6i mudn cé thdng tin clia dau mai
tai SalesForce, & b6 phin marketing. Xin nhic lai, khéng dudc
chen ngang, néu ai d6 sin 1dng néi chuyén vdi ngudi nay, thi két
thdc budi hop mit chinh 1 théi diém nhiing cudc d6i thoai dién
ra.

NAM PHUT: Két hop y tuéng
NGUOI KET NOI:

C6 thé khi moi ngudi dang chia sé viéc Thuc hanh Thudng nhit
trong tuan, ho da chia sé mot, hai (hoic nhiéu hon) y tudng
trong danh sach y tudng tuan dé. Thit hinh dung ban l1ay mét y
tudng ctia minh va két hop véi mét y tudng ctia ho, két qua thu
duoc 13 gi. C6 thé xay ra trung lip nhung khéng binh pham gi &
day. Mbi y tudng di1 té hai van 1a y tudng va ddng dé kham pha.

Y tudng cling giong nhu mé cung. Ban khéng bao git biét minh
di dau cho dén khi nao cham dén 16i ra. Tham chi mot ngd cut
cling la cd hoi dé quay lai va kham pha thém mé cung da.

Hay liét ké 10 y tu6ng ban ndy ra tit viéc tham gia cuéc hop mit
nay. Sau khi két thic, moi ngudi déu c6 cach két hgp y tudng tu
nhiing gi minh nghe dugc va suy nghi.

KET THUC



NGUOI KET NOI:

Bay gid di dén lic két thic budi hop mit, chiing t6i rat biét on vi
cac ban di cé mat, va hy vong ban thu dudgc 1gi ich tu budi gap
gd nay. Xin hiy quay trd lai.

SAU CUOC HOP

Nén cé it nhat 15-30 phit sau cudc hop, noi moi ngudi di lai va
tro chuyén véi nhau.

Viéc nay cling mang lai cho moi ngudi cd hdilam quen va hé trg
1an nhau, dé hoan thién phan thw hai cia Thuc hanh Thudng
nhat, 12 gip gd thém nhiéu ngudi, nhitng ngudi sin long gitp dd
vaung hé ban.



CAC NGUON TAI NGUYEN

- KHOA HOC TRUC TUYEN -
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LOI KET

D ay khong phai diém két thuic cia hanh trinh.

Lua chon chinh minh 13 con dudng ctia nhiing chién
binh. R4t khé cé thé duy tri mot cach thuc hanh thudng nhéat
khong chi thay d6i cude doi ban ma con thay ddi cude song clia
nhiing ngudi quanh ban.

Ban 13 mo6t nhan vién hay moét chtt doanh nghiép, diéu dé khong
quan trong.

Day la phu:dng phap kiém t1m y nghla trong doi ban, bat ké ban
& dau, va gan chaty nghla ay véi moi hoat dong, moi cong viéc
va moi mdi quan hé ctia ban. Chinh trong hanh vi 4y ma giau cé
thinh vugng 13 mot sin pham phu tu déng sinh ra.

Ban c6 thé tity ¥ 4p dung bat et phan nao trong gdi y clia toi:

Poc cuén sich nay va ca nhitng cudn Choose Yourself khéc nita.
Cudn sach cé gia 0,99 @6 la. T6i chti dinh dit muc gia nay vi t6i
mudn moi ngudi dugc hudng lgi.

Tham gia mét héi Lua chon chinh minh & noi minh séng hoic
trén Facebook. Mién phi va vui nhon. Ai cling chia sé va cé
nhiing cidu chuyén ly thi vé nhitng ngudi di tu lua chon ban
than.

Néu ban mudén doc thu hing ngiy mién phi tit tdi, ban cé thé
dang ky, doc cac bai blog cta t6i, nghe cac chudng trinh phat
thanh tai dia chi jamesaltucher.com, tat cd déu mién phi.



Trén hét, diing danh gia céng viéc clia minh réi nghi bung, “cé
bén kia it han xanh hon”, “bén kia” cé thé 1a mot doanh nghiép
méi khdéi nghiép, hoidc viée giao dich trong ngay, hodc thing
chiic ti phé chti tich 1én phd chu tich thudng truc.

Ldc nao cling ludn tén tai “& day”. Ngay bén trong ban, nguén
ning luong ndi tai luén chd doi bung né hon bat ¢ thi gi ban
ting ching kién.

“d day” chinh 14 noi ban cng hién. Khi ban bude ra khéi dau 6c
minh va bat dau bién ddi ban than, tit chd 14 mdt nha tu tudng
thanh mét nguoi hanh déng.

“& day” 1a noi niém vui ngy tri.

Sau tat ca, chang phai ta cé mit 3 day 1a vi diéu d6 hay sao?
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